Johana Esthela Cérdova Diaz"

Lila Maribel Moran Borija'
E-mail: Immoranb @ ube.edu.ec

E-mail: jrbonillat@ube.edu.ec

E-mail: jecordovad @ ube.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0007-1459-6342

Fecha de presentacion: 5 de enero, 2026 Fecha de Aceptacion: 17 de marzo, 2026 Fecha de publicacion: 20 de abril, 2026

BUSUU COMO ESTRATEGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN EL AREA DE INGLES
BUSUU AS A TEACHING-LEARNING STRATEGY IN THE ENGLISH AREA

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4946-3527
Josué Reinaldo Bonilla Tenesaca'

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6748-2345

" Universidad Bolivariana de Ecuador, (UBE). Duran, Ecuador.

*Autor para correspondencia
Cita sugerida (APA 7ma Edicion)

Cdrdova Diaz, J. E., Moran Borja, L. M., Bonilla Tenesaca, J. R. (2026). Busuu como estrategia de ensefianza-aprendi-
zaje en el area de inglés. Revista Conrado, 22(110). €5127.

RESUMEN

La integracion de herramientas digitales como Busuu en
la ensenanza del inglés representa una alternativa inno-
vadora, aunque aun insuficiente en el contexto educativo
ecuatoriano. Esta investigacion tuvo como objetivo propo-
ner una estrategia didactica para incorporar Busuu en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en noveno
grado de la Escuela de Educacion Basica “Jdorge Romero
Pinto”. Se empled una metodologia de enfoque mixto, al-
cance descriptivo y disefio experimental pretest-postest.
Los resultados del diagndstico evidencian baja participa-
cién estudiantil, rendimiento académico deficiente y au-
sencia de una estrategia didactica validada que aprove-
che las ventajas tecnoldgicas. A partir de ello, se disefid
una propuesta pedagoégicamente fundamentada, estruc-
turada en actividades y objetivos. La implementacion ex-
perimental demostré que la estrategia propuesta mejora
la participacion y el desempefio académico de los estu-
diantes, ademas de favorecer la retroalimentacion entre
docentes y alumnos sobre la evolucion del aprendizaje.
El disefio metodologico y la estrategia didactica son apli-
cables a otras instituciones educativas de caracteristicas
similares.
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ABSTRACT

The integration of digital tools such as Busuu into English
language teaching represents an innovative alternative,
yet remains insufficient in Ecuador’s educational context.
This study aimed to propose a didactic strategy for in-
corporating Busuu into the English teaching-learning pro-
cess for ninth-grade students at the “Jorge Romero Pinto”
Basic Education School. A mixed-methods approach with
a descriptive scope and pretest-posttest experimental
design was employed. Diagnostic results revealed low
student participation, poor academic performance, and
a lack of a validated didactic strategy to fully leverage te-
chnological advantages. Consequentl y a pedagogically
grounded strategy structured around activities and objec-
tives was developed. Experimental implementation de-
monstrated that the proposed strategy enhances student
participation and academic performance in English, while
also improving feedback dynamics between students and
teachers regarding learning progress. The methodologi-
cal design and didactic strategy are applicable to other
educational institutions with similar characteristics.
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INTRODUCCION

La ensefianza-aprendizaje en idiomas extranjeros, parti-
cularmente en inglés, se ha consolidado como constitu-
yente preciso para la formacion integral de los educandos
y su incorporacion plena en ambitos educativos, labora-
les y sociales (Yelenevkaya & Protassova, 2021); donde
el dominio del idioma inglés es altamente valorado como
una competencia crucial (Moreira Pérez, et al., 2024).

En el contexto educativo, la incorporacion de herramien-
tas digitales y plataformas emergentes dirigidas a fines
educacionales, se presentan como alternativa innovadora
que puede transformar radicalmente la ensefianza del in-
glés. Entre las herramientas digitales mas utilizadas en el
aprendizaje de idiomas se citan plataformas como Busuu,
los podcasts estudiantiles y los asistentes virtuales de voz
(Guadalupe-Bravo, et al., 2022).

En términos generales, las herramientas digitales contri-
buyen a que los educandos puedan estudiar a su propio
ritmo, mejoren en calidad y cantidad su interactuar con
profesores y miembros de su clase, ademas de facilitar
el desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas
como la comprension y la creatividad (Guadalupe-Bravo,
et al., 2022); a lo cual Deroncele, & Ellis, (2024); agregan
que han probado su utilidad en la formacion de habilida-
des socio-emocionales y el respeto por la diversidad y la
inclusividad.

Busuu, en particular, ofrece dichas contribuciones y se
destaca por su caracter accesible, interactivo y ludico,
suscitando el aprendizaje autébnomo y adaptativo (Real
Espinosa, 2023). No obstante, su uso sistematico y pe-
dagogicamente fundamentado en el aula todavia no ha
sido ampliamente explorado ni consolidado en muchas
instituciones educativas del nivel secundario, 10 que limita
su potencial para mejorar los resultados de aprendizaje
de los escolares (Spaska et al., 2025).

Este panorama es similar al expresado por Torres y
Estrella (2022), quienes ponen de manifiesto que, en mu-
chas instituciones educativas ecuatorianas, persiste o
predomina un modelo pedagdgico centrado en métodos
tradicionales como la copia textual, la memorizacion y la
repeticion, entre otros, que resultan poco atractivos para
las generaciones actuales, que viven inmersas en un en-
torno saturado de recursos tecnolégicos.

Se trata de una cuestidon a tener muy en cuenta en la
Educacion Basica, etapa formativa fundamental que
afronta el desafio de adaptar sus metodologias a las de-
mandas coetaneas y promover métodos de ensefianza
motivadores, inclusivos y efectivos (Deroncele y Ellis,
2024). En este contexto, herramientas digitales como

Busuu ofrecen grabaciones de video y audio, cuestiona-
rios en linea y juegos interactivos, los cuales pueden ser
elementos béasicos de las estrategias innovadoras para la
ensefianza-aprendizaje del idioma inglés (Real Espinosa,
2023).

El uso de la plataforma Busuu como estrategia innovado-
ra en la Educacion Basica, se sustenta en un marco legal
que empieza en los articulos 26 y 27, de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, que establece la educacion
como derecho ciudadano y deber del Estado, centrada
en el desarrollo integral del ser humano, con caracter
participativo, intercultural, incluyente, diversa y de cali-
dad lo cual se refleja en el articulo 1 de la Ley Organica
de Educacion Intercultural (LOEI), que asume la obliga-
cion estatal de proteger y respetar este derecho y el ac-
ceso universal a la educacion; tal y como se indica en el
Curriculo Nacional del area de inglés, donde ademas se
establece el objetivo de usar progresivamente las tecno-
logias digitales en el proceso de ensefanza-aprendizaje
(Ecuador, 2019).

Estos referentes tedricos y legales, sustentan la necesi-
dad de desarrollar y validar una propuesta pedagdgica
que articule los principios didacticos y tecnolégicos en
torno al uso de Busuu, con el fin de potenciar el proce-
so de ensefianza-aprendizaje del inglés, en la educacion
secundaria en la Escuela de Educacién Basica “Jorge
Romero Pinto”.

De manera que la integracion de Busuu, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en esta institu-
cién educativa, representa una oportunidad valiosa para
mejorar este proceso mediante recursos interactivos, per-
sonalizados y accesibles (Real Espinosa, 2023).

Establecer una estrategia pedagogica fundamentada
en esta plataforma, permite adaptarse a las nuevas ten-
dencias educativas, suscitar la autonomia, motivacion y
cooperacion estudiantil, conforme al criterio de Mosquera
Perea (2022); ademas de desarrollar los conocimientos,
destrezas y habilidades necesarias para los estudiantes
de idioma inglés (Hernandez Ham, et al. 2024).

Desde la perspectiva de Deroncele, & Ellis (2024); tam-
bién se favorece la equidad educativa, al ofrecer herra-
mientas que pueden ser utilizadas en diferentes contextos
socioecondmicos, al tiempo que contribuye a reducir las
brechas del aprendizaje de idiomas extranjeros (Torres &
Estrella, 2022).

De mucha utilidad ha sido la seleccién de investigaciones
nacionales e internacionales relacionadas con el tema; de
ellas, se hace mencién al trabajo realizado en Colombia
por Mosquera Perea (2022); para estudiar la mejora de



las competencias lingUisticas de los estudiantes de no-
veno grado de una institucion educativa, por medio de la
aplicaciéon Busuu en el proceso de ensefianza-aprendiza-
je del idioma inglés. Este estudio se basa en una meto-
dologia mixta de enfoque descriptivo y exploratorio, por
la cual se obtiene como resultado de relevancia una inter-
vencion pedagodgica basada en Busuu como estrategia
didéactica, la cual “generd impacto positivo en los estu-
diantes con los cuales se hizo la intervencion en térmi-
nos desarrollo de competencias comunicativas en inglés,
mostrando que la tecnologia de la informacién son fuente
de motivacion y favorece la mejora de las habilidades lin-
guisticas” (p. 11).

Del mismo contexto internacional, se utiliza como an-
tecedente el trabajo realizado en Kirguistan y Ucrania
por Spaska, et al. (2025); para evaluar la efectividad de
los métodos de ensefianza innovadores en instituciones
de educacion publicas y privadas, utilizando tecnologias
digitales, entre las cuales se halla Busuu. Sustentado en
una metodologia mixta de enfoque descriptivo y explor-
atorio, los investigadores exponen resultados en ambos
paises, que demuestran la efectividad de las tecnologias
digitales en estrategias didacticas de diversas asignatu-
ras (entre ellas, las de idiomas extranjeros), para mejo-
rar la construccion de conocimientos y desarrollar habi-
lidades cognitivas, metacognitivas y socio-emocionales,
las cuales aportan a la calidad de sus respectivos siste-
mas educativos.

El trabajo realizado en Ecuador por Gonzélez Reyes
(2022); estudia la integracion de plataformas como
Doulingo y Busuu, en estrategias metodolégicas innova-
doras para desarrollar conocimientos, destrezas y habili-
dades en la ensefianza del inglés como lengua extranjera
en estudiantes del nivel de educacion béasica media. Por
medio de una investigacion de enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo, obtiene como resultado mas importante,
que utilizadas como estrategias didacticas sistematicas,
fortalecen la construccion de conocimientos y el desar-
rollo de destrezas y habilidades de los estudiantes en el
aprendizaje del idioma inglés (especialmente la comp-
rension, expresion oral y expresion escrita), ademas de
aumentar la motivacion de los estudiantes por participar
activamente en la ensefianza y aprendizaje del inglés,
mejorar su autonomia y responsabilidad académica;
actuando de forma combinada, en elevar su desem-
pefioc académico y la mejora continua del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Del contexto ecuatoriano, resulta procedente el traba-
jo de Castro Allauca (2022); quien se centra en analizar
el impacto de la plataforma Busuu en el fortalecimiento
de la ensefianza del inglés en estudiantes de Educacion

Bésica de la Unidad Educativa Riobamba. La inves-
tigacion se sustenta en una metodologia mixta, de tipo
descriptivo y no experimental; por la cual se logra como
principal resultado una guia metodoldgica digital, con ac-
tividades articuladas con la aplicacion Busuu, bajo una
metodologia de aula invertida; por la cual los estudiantes
elevaron su desempefio académico, al mejorar su nivel
de conocimientos y de desarrollo de habilidades tanto
linguisticas como sociales, a través de la préactica y el
trabajo autébnomo; lograndose un impacto positivo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.

Esta investigacion se justifica por la necesidad apremi-
ante de innovar y actualizar los procesos pedagodgicos
en la ensefianza del idioma inglés en el noveno grado de
secundaria, de la Escuela de Educacion Basica “Jorge
Romero Pinto”; donde las metodologias tradicionales,
centradas en el docente y con recursos limitados, no
logran motivar ni involucrar de manera optima a la po-
blacion estudiantil, disminuyendo asi la eficacia del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje en el area de inglés.

Este estudio favorece a la linea de investigacion en inno-
vacion y tecnologia aplicadas, a la que aporta elementos
cientificos y pedagdgicos que respaldan la aplicacion de
estrategias digitales en contextos educativos vulnerables
y diversos, al proponer una herramienta Util, fundamen-
tada y validada, que facilite a los docentes del area de
inglés fortalecer sus practicas pedagoégicas mediante el
uso de Busuu, en beneficio de sus estudiantes.

La presente investigacion se centra en la Escuela de
Educacion Basica “Jorge Romero Pinto”, donde se ha
observado que estudiantes y docentes de noveno grado
utilizan esporadicamente, segun su conveniencia, la pla-
taforma Busuu en determinadas lecciones para aprender
el idioma inglés; lo cual plantea un problema para el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje del area, donde se nota
que la ausencia de una estrategia bien fundamentada y
validada por expertos, impide aprovechar al méximo las
ventajas de la innovaciéon y tecnologias aplicadas que
esta plataforma puede ofrecer para potenciar la partici-
pacion de los estudiantes, mejorar su desempefio acadé-
mico, medible por el nivel de conocimientos, destrezas y
habilidades requeridas en el curriculo del area, asi como
mejorar la retroalimentacion sobre la evolucion del proce-
so de ensefianza-aprendizaje.

Partiendo de la problematica expuesta, emerge con ca-
racter ineludible la imperiosa tarea de conceptualizar,
verificar y promover una estrategia pedagoégica que
subsane dichas carencias, consolidando una préctica



educativa respaldada en tecnologias vanguardistas, con el propésito de elevar la calidad de la ensefianza, garantizar
su relevancia y adaptarse a las demandas actuales.

En consecuencia, esta investigacion asume como objetivo general proponer una estrategia didactica para la imple-
mentacion de la herramienta digital Busuu en el proceso de ensefanza — aprendizaje en el area de inglés del noveno
grado de la Escuela de Educacion Basica “Jorge Romero Pinto”.

La propuesta fue presentada a un panel de expertos, quienes han pronunciado su criterio en cada uno de los indica-
dores de la matriz de valoracién, segun se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Validacion de la propuesta, segun matriz de valoracion.

Indicadores Experto 1 Experto 2 Experto 3

Relevancia: El tema de la propuesta posee relevancia académica y social, guardando v v v
relacion con las necesidades evidenciadas.
Actualidad: Los recursos que se empelan en la propuesta se encuentran actualizados de v v v
acuerdo con los estandares educativos.
Importancia: La propuesta refleja la importancia del uso de las TIC como herramienta de v v v
mediacion y apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje de inglés.
Recursos: Los recursos empleados en la propuesta son pertinentes y adecuados para el

v v v
noveno grado de EGB.
Funcionalidad: La propuesta es funcional, pues puede adecuarse a las necesidades del v v v
docente.
Viabilidad: La propuesta puede ponerse en marcha teniendo en cuenta los recursos que v v v

existen dentro de la Institucion.

Pertinencia: La propuesta cumple con los parametros del curriculo de ensefianza del v v v
area de inglés.

Impacto Social: La propuesta genera un impacto positivo en los estudiantes tanto dentro v v v
y fuera del aula.

Organizacion: La propuesta se estructura de acuerdo a un orden jerarquizado en cuanto v v v
a contenidos, objetivos y actividades, lo cual evita confusiones durante su aplicacion.

Coherencia: La propuesta es coherente en cuanto a los temas seleccionados, herramien- v v v
tas y orientaciones metodoldgicas sobre el trabajo del docente.

PUNTUACION TOTAL 100% 100% 100%
MATERIALES Y METODOS

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2020); la presente investigacion se sustenta en un enfoque mixto, pues se usa lo
cualitativo para fundamentar numéricamente la propuesta de estrategia didactica en el proceso de ensefianza - apren-
dizaje en el area de inglés y validarla por criterio de expertos, ademas de o cuantitativo para determinar como se
desarrolla este proceso en el noveno grado de la Escuela de Educacion Basica “Jorge Romero Pinto”, desde la pers-
pectiva de educadores y educandos; es de tipo descriptivo, dado que busca fundamentar tedéricamente la propuesta;
ademas de tener un disefio experimental pre-test/pos-test, pues se manipulan intencionadamente las variables para
comparar la situacion anterior y posterior a la implementacion de la estrategia didactica para la implementacion de
la herramienta digital Busuu en el proceso de ensefianza - aprendizaje en el area de inglés del noveno grado de la
Escuela de Educacion Basica “dorge Romero Pinto”.

Se utilizaron métodos del nivel empirico como: el andlisis de documentos, para la consulta de diferentes fuentes bi-
bliograficas relacionadas con la integracion Busuu en el proceso de ensefianza — aprendizaje en el area de inglés, su
fundamentacion epistemoldgica y marco legal; la encuesta para formular preguntas estandarizadas a los estudiantes y



la entrevista a docentes, para recopilar informacion sobre
niveles de conocimiento y actitudes hacia la plataforma
Busuu en el contexto de estudio. También se emplean
métodos del nivel tedrico como: el analitico-sintético, para
el andlisis de la bibliografia, los fundamentos tedéricos y
metodoldgicos, en el procesamiento de datos, asi como
para arribar a conclusiones; el inductivo-deductivo, para
el planteamiento de preguntas cientificas y la proposicién
de soluciones; el histérico-l6gico para estudiar el desa-
rrollo de la problematica objeto de estudio a través del
tiempo, estableciendo los nexos internos, principios y re-
gularidades transitando desde lo general a lo particular y
viceversa (Hernandez-Sampieri et al, 2020). Como méto-
do de validacioén de la estrategia didactica propuesta y la
encuesta a estudiantes, se utilizo el criterio de expertos.

La variable independiente a investigar es Busuu como
estrategia didactica, la cual se define conceptualmente
como una plataforma basada en Internet destinada a la
ensefianza y el aprendizaje gratuito del inglés y otros id-
iomas (Gonzalez Reyes, 2022). Para realizar esta inves-
tigacion, esta variable se operacionalizd en las dimen-
siones: impacto de la plataforma y retroalimentacion.

La variable dependiente a investigar es proceso de en-
sefianza - aprendizaje en el area de inglés; la cual se de-
fine conceptualmente como un proceso de organizacion
de la actividad educativa, estimulado mediante el uso de
variados recursos destinados a potenciar la construccion
de conocimientos y desarrollas habilidades en los estudi-
antes (Hernandez Ham, et al., 2024). Para realizar esta
investigacion, esta variable se operacionalizd en las di-
mensiones: nivel de participacion y desempefio académi-
co de los estudiantes.

El primer instrumento es una encuesta a estudiantes,
elaborada sobre la base de la investigacion de Mosquera
Perea (2022), adaptado a las caracteristicas de la Escuela
de Educacion Basica “Jorge Romero Pinto” y validada por
3 expertos. Esta conformado por 4 preguntas, a respond-
er por medio de una escala cuantitativa de respuestas del
1 al 5 de tipo Likert, donde: 1: Totalmente en desacuerdo,
2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 4:
De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo.

El segundo instrumento es una entrevista semiestructur-
ada a docentes, para que expresen opiniones, experien-
cias y criterios con entera libertad sobre como se desar-
rolla el proceso de ensefianza-aprendizaje en el noveno
grado de la Escuela de Educacion Basica “Jorge Romero
Pinto”, enfatizando en cuatro aspectos: 1) nivel de par-
ticipacion de los estudiantes, 2) desempefio académi-
co, 3) conocimiento de la plataforma Bussu y 4) retroali-
mentacion de los avances del proceso.

La poblacion estuvo conformada por 14 estudiantes de
noveno grado de Educacion Basica y 3 docentes del
area de inglés de la Escuela de Educacion Basica “Jorge
Romero Pinto”. La muestra quedd constituida por los mis-
mos sujetos de la poblacion, utilizando el tipo de muest-
reo censal, dado que se selecciond la totalidad de la po-
blacion para el andlisis, debido a la pequefia cantidad de
sujetos.

Se procedi¢ a distribuir la encuesta mediante la platafor-
ma Google Forms, la que se fue recibida en horarios lec-
tivos, después de ser contestada por los participantes;
en todos los casos de obtuvo consentimiento autorizado
e informado de autoridades institucionales, docentes
y padres de familia, ademas se cumplieron las con-
sideraciones éticas establecidas en la Declaracion de
Helsinki, sobre investigaciones con seres humanos.

El procesamiento estadistico, se realizé mediante el pro-
grama Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
version 23.0. Se realizaron estadisticas descriptivas para
resumir los resultados de los participantes y se presen-
taron los datos en forma de tablas para facilitar su comp-
rension e interpretacion.

La ruta metodolégica del estudio siguio las etapas y ob-
jetivos siguientes:

+ Etapa | Experimentacion pre-test: objetivo: determi-
nar como es el proceso de ensefianza - aprendizaje
en el area de inglés del noveno grado de la Escuela
de Educacion Basica “Jorge Romero Pinto”, desde la
perspectiva de educadores y educandos; antes de im-
plementar la estrategia didactica.

+ Etapa Il Planteamiento de la propuesta: objetivo:
elaborar una propuesta de uso de Busuu, como es-
trategia en el proceso de ensefianza - aprendizaje en
el area de inglés del noveno grado de la Escuela de
Educacion Basica “Jorge Romero Pinto”.

- Etapa lll Experimentacion pos-test: objetivo: revelar
los resultados después de la implementacion la pro-
puesta y validarla segun el criterio de expertos.

RESULTADOS Y DISCUSION

En consonancia con la ruta metodolégica argumentada,
este apartado muestra los resultados estructurados en
epigrafes, que se corresponden con las etapas y sub-
epigrafes que se corresponden con sus objetivos.

Etapa | Experimentacion pre-test

Esta etapa tiene el objetivo de determinar como es el pro-
ceso de ensefianza - aprendizaje en el area de inglés del
noveno grado de la Escuela de Educacion Basica “Jorge
Romero Pinto”, desde la perspectiva de educadores vy



educandos; antes de implementar la estrategia didactica. Para ello, se muestran los resultados de los instrumentos
elaborados.

Resultados de la encuesta a estudiantes

Debido a la pequefia cantidad de sujetos, el instrumento se administré a una muestra de 14 estudiantes de noveno
grado de Educacion Basica, coincidente con la poblacion que cursa este grado en la Escuela de Educacion Bésica
“Jorge Romero Pinto”. Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2: Resultados de la encuesta a estudiantes (pre-test).

Frecuencia y porcentaje de las respuestas

Ni de acuer-
Preguntas fotal De acuerdo do, nien En desacuerdo Total
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
F % F % F % F % F %
¢Se utiliza la plataforma Busuu de forma sistemética en la 0 00 0 0.0 7 500 4 286 3 214

ensefianza-aprendizaje del inglés?

+Cree que el uso sistematico de la plataforma Busuu puede
aumentar su participacion en el proceso de ensefianza - apren- | 0 0.0 1 71 8 57.1 3 214 2 14.3
dizaje en el area de inglés?

¢Piensa que el uso de Busuu puede mejorar su desempefio

académico en el area de inglés? ! [a 1 [a ’ 500 s 214 2 143

+Cree que Busuu facilita retroalimentacion suficiente y oportuna
para mejorar el aprendizaje del inglés?

Las respuestas indican que 7 estudiantes (3 en Total desacuerdo y 4 En desacuerdo), expresa que la plataforma
Busuu no se usa de forma sistematica en la ensefianza-aprendizaje del inglés; los otros 7, lo ponen en tela de juicio
al responder que no estan Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. A pesar que 1 estudiante afirma estar de acuerdo que
Busuu puede aumentar su participacion en el proceso de ensefianza - aprendizaje en el area de inglés, 5 estudiantes
(2 en Total desacuerdo y 3 En desacuerdo), creen lo contrario y una franca mayoria de 8, expresa dudas al respecto.

1 71 2 14.3 5 35.7 4 28.6 2 14.3

Esta situacion mejora ligeramente en la creencia de que Busuu puede mejorar el desempefio académico, pues 2 es-
tudiantes (1 en Total acuerdo y 1 De acuerdo), responden afirmativamente, sin embargo, 5 estudiantes (2 en Total des-
acuerdo y 3 En desacuerdo), creen lo contrario y 7, dan una respuesta ambigua. Esta tendencia se mantiene, ya que 2
estudiantes (1 en Total acuerdo y 1 De acuerdo), responden que Busuu facilita retroalimentacion suficiente y oportuna,
aunque 6 de ellos (2 en Total desacuerdo y 4 En desacuerdo), rechazan la idea y 5 expresan dudas al respecto.

Resultados de la entrevista a docentes

La muestra estuvo conformada por 3 docentes, coincidente con la poblacion profesores del area de inglés de la unidad
de estudio. La entrevista semiestructurada se administrd en horarios laborales, en un ambiente ameno y distendido, in-
tencionado a que los docentes expresen con libertad sus opiniones, experiencias y criterios sobre cémo se desarrolla
el proceso de ensefianza-aprendizaje en el noveno grado de la Escuela de Educaciéon Basica “Jorge Romero Pinto”,
segun preguntas, cuyos resultados se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Resultados de la entrevista a docentes (pre-test).

Frecuencia y porcentaje

Preguntas Bajo Medio Alto
F % F % F %
¢Cudl es el nivel de utilizacion de la plataforma Busuu como estrategia para mejorar el proceso de 1 333 5 66.7 0 0

ensefianza - aprendizaje en el area de inglés?

¢ Cual es el nivel de participacion de sus estudiantes en el proceso de ensefianza - aprendizaje en el

4rea de inglés? 2 66.7 1 33.3 0 0.0

¢En qué nivel valora el desempefio académico de sus estudiantes? 1 33.3 2 66.7 0 0.0

¢En qué nivel valora sus conocimientos de la plataforma Bussu? 0 0.0 3 100.0 0 0.0




Los datos obtenidos del procesamiento de la entrevista
revelan que los docentes del area de inglés en la Escuela
de Educacion Basica “Jorge Romero Pinto”, consideran
insuficiente el uso de Busuu en sus clases, lo mismo que
la participacion y el desempefio académico de sus es-
tudiantes, pese a que el 100% de los entrevistados recon-
oce tener algun conocimiento del uso educativo de esta
plataforma.

Para mantener el espiritu abierto de la entrevista, se for-
muld la pregunta: ;,Qué otras opiniones, experiencias y
criterios desea expresar?, las respuestas se pueden re-
sumir en: 1) calificar de deficiente nivel de sus estudi-
antes en el desarrollo de habilidades linguisticas como
la comprensioén, la expresion oral y escrita y 2) mostrar
preocupaciones relacionadas con fallas en la conectivi-
dad y la carencia en la institucion de computadores, 3)
reconocer que los estudiantes tienen teléfonos moviles,
tabletas y computadores portatiles (laptop), o cual puede
ser una fortaleza a la hora de implementar cualquier es-
trategia didactica basada en Busuu, “una herramienta
tecnolégica util para aprender un idioma que puede ser
descargada a un dispositivo movil y usarse inclusive sin
conexion a internet” (Castro Allauca, 2022, p. 66).

Los resultados de la entrevista a docentes, complemen-
tan los hallazgos generados por la encuesta administra-
da a los estudiantes. En este sentido, se ha comprobado
cientificamente que los estudiantes y docentes de noveno
grado en la Escuela de Educacion Basica “Jorge Romero
Pinto”, utilizan a conveniencia, puntual y esporadicamente
la plataforma Busuu en el proceso de ensefanza-apren-
dizaje del area inglés, lo cual indica la prevalencia de
métodos de enseflanza tradicionales, en resonancia con
lo hallado en la investigacion de Torres, & Estrella (2022);
sobre la persistencia de métodos pedagdgicos tradicio-
nales en instituciones educativas ecuatorianas.

También se comprueba la baja participacion de los es-
tudiantes en las actividades generadas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del area, lo cual es resonante con
lo hallado por Gonzalez Reyes (2022); en referencia a la
necesidad de aumentar la motivacion de los estudiantes
de ser parte activa en la ensefianza y aprendizaje del in-
glés. Los resultados de los dos instrumentos también han
revelado que los docentes catalogan de medio a bajo el
desempefio académico de sus estudiantes, mientras que
la mayoria de estos creen que la integracion de Bussu
en las clases no debe influir significativamente en su de-
sempefio académico, lo cual resuena con lo hallado en
Ecuador por Castro Allauca (2022); y por Spaska, et al.
(2025); respecto al escepticismo de estudiantes foraneos
en cuanto a la influencia de las tecnologias digitales en el
desempefo académico.

Requiere mencién especial el posible impacto de la
plataforma Busuu en la retroalimentacion oportuna vy
fiable que deben recibir docentes y estudiantes sobre
la evolucion del proceso de enseflanza-aprendizaje del
area inglés, ya que de ambos instrumentos se deduce
cierto escepticismo; en este sentido, no se han halla-
do referentes. La culminacion de esta etapa, sienta las
bases para elaborar una propuesta fundamentada para
aprovechar al maximo las ventajas de la innovacion y tec-
nologias aplicadas como la plataforma Busuu.

Etapa Il Planteamiento de la propuesta
Titulo de propuesta: “Aprendamos inglés con Busuu”.

Fundamentacion: La estrategia didactica se sustenta en
la necesidad de innovar las préacticas pedagodgicas para
responder a los retos educativos actuales, promoviendo
una formacion bilingUe significativa y pertinente que con-
tribuya a elevar la calidad del aprendizaje en los niveles
basicos. En consecuencia, la integracion de la plataforma
Busuu en los procesos educativos, representa una opor-
tunidad valiosa para potenciar la adquisicion del idioma
inglés mediante recursos interactivos, personalizados vy
accesibles, a la vez que permite adaptarse a las nuevas
tendencias educativas y suscitar la participacion estu-
diantil. Desde una perspectiva social, este proceso favo-
rece la equidad educativa, al ofrecer herramientas que
pueden ser utilizadas en diferentes contextos socioeco-
némicos, contribuyendo a reducir las brechas del apren-
dizaje de idiomas extranjeros.

Objetivo general: Potenciar el proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés en la educacion secundaria en
el contexto de la Escuela de Educacion Basica “Jorge
Romero Pinto”.

Objetivos y especificos:
1. Implementar la plataforma Busuu mediante los talle-

res interactivos para fortalecer las habilidades linguis-
ticas del idioma inglés.

2. Fomentar la participacion de los estudiantes median-
te experiencias virtuales.

3. Integrar recursos tecnoldgicos en el proceso de en-
sefianza - aprendizaje, para mejorar el desempefo
académico de los estudiantes.

4. Evaluar el progreso en el aprendizaje mediante ac-
tividades digitales y retroalimentacion automatizada.

Caracterizacion de la propuesta: Esta estrategia utili-
za recursos innovadores, interactivos, personalizados y
accesibles como Busuu para desarrollar clases virtua-
les y actividades interactivas, intencionadas en cons-
truir un ambiente de ensefianza - aprendizaje dinamico



y participativo, promoviendo la mejora del desempefio académico de los estudiantes y potenciar el proceso de ense-
flanza-aprendizaje del inglés en la educacion secundaria en el contexto de la Escuela de Educacion Bésica “Jorge

Romero Pinto”.

Estructura de los componentes de la estrategia didactica: la estrategia se estructura en talleres interactivos con
Busuu, segun se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4: Estructura y dinamica de los componentes de la estrategia didactica.

O Distribucion Actividades Objetivos
Taller
-Intr ion y presentacion del taller. . .
i L troduce Ony prese tacion de 'ta © . .. | -Socializar los procedimientos del uso de la
Induccion/ motivacion para usar | -Presentacion de video sobre la importancia de saber inglés plataforma Busuu
B n el aprendizaj nl lidad. . " o
pusuuen el apre dizaje de enia ag,tua dad . -Promover el interés y la participacion de
1 inglés. -Reflexion grupal del video. los estudiantes
-Introduccién en el manejo de la plataforma Busuu. '
-Introduccién y presentacion del taller.
-Comentar experiencias en el uso de la plataforma Busuu.
-Desarrollar las actividades interactivas de escucha de . .
9 . -Potenciar el rroll habili
o ) ) didlogos y oraciones, para reconocer saludos, lugares, IinOtU'el’stci:che dgec%?norgniiec’)nabesd;gf; a
Crear actividades interactivas comidas, horarios, estado del tiempo, familia, ocupaciones, o © compre y '
en Busuu con énfasis en la otc través de actividades interactivas.
2 comprension y escritura. -Precisar los conceptos en relacion a los temas tratados y la l—(l:;oergtouvc(lei;re]:elr;teres y la participacion de
correcta escritura del vocabulario adquirido con actividades '
. ) ) de escritura.
Crear actividades interactivas en - -
Busuu con énfasis en la escucha | -Introduccion y presentacion del taller.
y la expresion oral. -Escuchar la cancion i‘l{magine”. . -Potenciar las habjljdades IingUigticas de
-Comentar de la cancion compartida. escucha y expresion oral, a través de activi-
-Ejecutar en la plataforma Busuu opciones de las activida- dades interactivas.
3 des grupales interactiva de escucha y expresion oral, que -Promover el interés, la participacion y la
tengan como tema central las caracteristicas personales de | interactividad de los estudiantes.
la gente, direcciones, y el uso correcto de los horarios.
o . . -Resolucion individual de problemas relacionados con los ~ -
Dinamicas interactivas para la contenidos tratados en los talleres interactivos -Evaluar el desempario académico de los
valuacion y retroalimentacion . . . iantes.
evaluacion y retroalimentacio -Revisar los avances de los estudiantes, compartir resul- estudiantes. 9
4 de profesores y estudiantes. . ) . -Recibir retroalimentacion oportuna y
tados y orientar las medidas necesarias en los casos que confiable
procedan. '

Recursos: Textos, plataforma virtua

Busuu, medios técnicos (computador de mesa, laptop, tableta o teléfono movil).

Tiempo: Los talleres interactivos que conforman la propuesta, se desarrollan en 6 sesiones de clase, las cuales tienen
una duracion de 45 minutos cada una, es decir en un mes se imparte un taller por semana, cuyas actividades en Busuu
se integran al momento de la clase, segun se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5: Integracion de los talleres interactivos en el momento de la clase.

inglés.

Taller Tiempo Integracion en la clase
1: Induccion/ SEMANA 1.
motivacion para 1 sesion de Objetivo principal: instalar la plataforma Busuu en los dispositivos méviles de los estudiantes.
usar Busuu en el clase de 0.45 | -El profesor orienta a los estudiantes que descarguen e instalen Busuu en sus dispositivos méviles, a través de
aprendizaje de minutos https://diana2022castro.blogspot.com/p/unit-5-hes-james.html

-El profesor monitorea la marcha de la instalacion de Busuu en los dispositivos méviles de los estudiantes.

2: Actividades
interactivas en
Busuu con énfasis
en la comprension
y escritura

2 sesiones de
clase de 0.45
minutos cada
una

SEMANA 2.

Objetivo principal: los estudiantes deben ser capaces de comprender los conceptos en relacion a los temas trata-
dos y la correcta escritura del vocabulario.

-El profesor orienta a los estudiantes que practiquen las actividades interactivas en Busuu con sus comparieros de
clase.

-El profesor refuerza el contenido aprendido por los estudiantes a través de ejercicios de escucha y comprension,
formacion de oraciones, cruce de palabras, etc.

El profesor puede auxiliarse en el blog que tiene el siguiente link: https://diana2022castro.blogspot.com/



https://diana2022castro.blogspot.com/p/unit-5-hes-james.html
https://diana2022castro.blogspot.com/

SEMANA 3.

Objetivo principal: los estudiantes deben ser capaces de escuchar y comprender el significado de las palabras
escuchadas y poder expresarlas de forma oral.

-El profesor orienta a los estudiantes que practiquen las actividades interactivas en Busuu con sus compafieros de
clase.

-El profesor refuerza el contenido aprendido por los estudiantes a través de ejercicios de escucha, formacién de

3: Actividades
interactivas en 2 sesiones de
Busuu con énfasis | clase de 0.45
enlaescuchayla | minutos cada

expresion oral. una . P -

oraciones, expresion oral, didlogos, etc.

-El profesor graba los didlogos para chequear la pronunciacién con mayor detenimiento.

El profesor puede auxiliarse en el blog que tiene el siguiente link: https://diana2022castro.blogspot.com/
ioracivas pera SEMANA 4.

sp Iy Objetivo principal: los estudiantes deben ser capaces de resolver individualmente los problemas relacionados con
la evaluacion 'y 1 sesion de B ) :
retroalimentacion | clase de 0.45 los contenidos tratados en los talleres interactivos.
; ‘ -El profesor realiza la evaluacion de los avances de los estudiantes, compartir resultados y orientar las medidas

de profesores y minutos

necesarias en los casos que procedan.

iantes. . : X S .
estudiantes Los estudiantes reciben retroalimentacion de los avances del aprendizaje con Busuu.

La importancia de esta propuesta radica en su potencial para convertirse en un modelo replicable, que impulse el uso
de tecnologias digitales en la ensefianza de idiomas y contribuya a elevar la calidad y pertinencia del aprendizaje en
los niveles basicos.

Etapa lll Experimentacion pos-test

Esta etapa tiene el objetivo de determinar los cambios experimentados en el proceso de ensefianza - aprendizaje en
el area de inglés del noveno grado de la Escuela de Educacion Basica “Jorge Romero Pinto”, desde la perspectiva de
educadores y educandos; después de implementar la estrategia didactica.

Resultados de la encuesta a estudiantes

Siguiendo el disefio experimental pos-test con un pequefio grupo de sujetos, se administré el mismo instrumento a la
muestra de 14 estudiantes de noveno grado de Educacion Bésica en la Escuela de Educacion Basica “Jorge Romero
Pinto”, después de implementada la propuesta explicada. Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6: Resultados de la encuesta a estudiantes (pos-test).

Frecuencia y porcentaje de las respuestas

Total De acuerdo Ni de acuer- En desacuerdo Total
Preguntas acuerdo do, nien desacuerdo
desacuerdo
F % F % F % F % F %

¢Se utiliza la plataforma Busuu de forma sistematica en
la ensefanza-aprendizaje del inglés? 5 35.7 6 429 3 21.4 0 0.0 0 0.0

¢Cree que el uso sistematico de la plataforma Busuu
puede aumentar su participacion en el proceso de

ensefianza - aprendizaje en el area de inglés? 5 35.7 7 50.0 2 14.3 0 0.0 0 0.0
¢Piensa que el uso de Busuu puede mejorar su desem-

pefio académico en el area de inglés? 5 35.7 7 50.0 2 14.3 0 0.0 0 0.0
¢Cree que Busuu facilita retroalimentacion suficiente y

oportuna para mejorar el aprendizaje del inglés? 5 357 8 57.1 1 71 0 0.0 0 0.0

Esta vez las respuestas son diametralmente opuestas a las anteriores, e indican que 11 estudiantes (5 en Total acuer-
do y 5 De acuerdo), perciben un aumento importante en el uso sistematico de la plataforma Busuu en la ensefianza-
aprendizaje del inglés; mientras que solo 1, manifiesta cierta duda, al responder que no esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con ese planteamiento. Igual ocurre con los 12 estudiantes (5 en Total acuerdo y 7 De acuerdo), que creen
que Busuu aumenta sus posibilidades de participar en el proceso de ensefianza - aprendizaje en el area de inglés,
contra 1 estudiante que mantiene dudas.

También cambia radicalmente la creencia de que Busuu puede mejorar el desempefio académico, pues 12 estudian-
tes (5 en Total acuerdo y 7 De acuerdo), responden afirmativamente, contra solo 2 que indican ciertas dudas al no
mostrar acuerdo, ni desacuerdo con ese planteamiento. Una mayoria de 13 estudiantes (5 en Total acuerdo y 8 De


https://diana2022castro.blogspot.com/

acuerdo), ahora cree que Busuu les facilita retroalimentacion suficiente y oportuna, mientras que sélo 1 mantiene sus
dudas.

Vale decir que en esta ocasion no hubo respuestas que mostraran total desacuerdo o desacuerdo.
Resultados de la entrevista a docentes

Siguiendo el disefio experimental pre-test/pos-test con un pequefio grupo de sujetos, se administrd la misma entrevis-
ta semiestructurada a la muestra de 3 docentes del area de inglés; con el objetivo de determinar como se desarrolla
el proceso de ensefianza-aprendizaje en el noveno grado de la Escuela de Educacion Bésica “Jorge Romero Pinto”,
después de implementada la propuesta. Los resultados se muestran en la Tabla 7.

Tabla 7: Resultados de la entrevista a docentes (pos-test).

Frecuencia y porcentaje

Preguntas Bajo Medio Alto
F % F % F %

¢Cual es el nivel de utilizacion de la plataforma Busuu como estrategia para mejorar el proceso 0 00 ] 333 > 66.7
de ensefianza - aprendizaje en el &rea de inglés? ' ' ’
dCuaI,es el myel o!e participacion de sus estudiantes en el proceso de ensefianza - aprendizaje 0 00 5 66.7 ] 333
en el area de inglés?
¢En qué nivel valora el desempefio académico de sus estudiantes? 0 0.0 2 66.7 2 66.7
¢En qué nivel valora sus conocimientos de la plataforma Bussu? 0 0.0 2 66.7 1 33.3

Los datos obtenidos del procesamiento de la entrevista revelan que los docentes consideran que ha aumentado el uso
de Busuu en sus clases, al igual que la participacion y el desempefio académico de sus estudiantes. En esta ocasion,
la mayor parte expresa que ha aumentado en amplitud y profundidad sus conocimientos sobre el funcionamiento y las
aplicaciones de la plataforma Busuu.

En cuanto a la pregunta de respuesta abierta, los docentes aprecian que la estrategia didactica implementada ha
aumentado el nivel de desarrollo de habilidades linguisticas como la comprension, la expresion oral y escrita en sus
estudiantes. También expresa que las limitaciones relacionadas con la conectividad y la carencia de computadores
en la institucion, no han impedido el desarrollo de la estrategia didactica basada en Busuu, a través de los teléfonos
moviles, tabletas y laptop de los estudiantes.

Los resultados de la entrevista a docentes, complementan los hallazgos generados por la encuesta administrada a los
estudiantes, en este sentido, se ha comprobado cientificamente la mayor efectividad de la estrategia didactica basa-
da en Busuu, comparada con los métodos de ensefianza tradicionales que habian sido utilizados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del &rea inglés en el noveno grado en la Escuela de Educacion Basica “Jorge Romero Pinto”.

Esta efectividad, se ha medido por el incremento de la participacion de los estudiantes en las actividades generadas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje del area, la mejora de su desempefio académico y el impacto positivo de la
plataforma Busuu en la retroalimentacion oportuna y fiable que deben recibir docentes y estudiantes sobre la evolucion
del proceso de ensefianza-aprendizaje del area inglés.

Validacidon de la propuesta

La validacion de la propuesta titulada: “Aprendamos inglés con Busuu”, en el proceso de ensefianza - aprendizaje en
el area de inglés del noveno grado de la Escuela de Educacion Basica “Jorge Romero Pinto”, se ha desarrollado por el
método de criterio de expertos. Para ello se escogieron 3 expertos, segun los siguientes parametros de seleccion: ser
profesionales de cuarto nivel en carreras relacionadas con educacion, pedagogia y/o tecnologias educativas y; tener
mas de diez afios de experiencia en la educacion.

La estrategia propuesta es evaluada de Excelente por el 100% de los expertos consultados en los 10 indicadores de
la matriz de valoracion; lo cual indica su validacion plena y total, ademas de reforzar la factibilidad y la efectividad de
su implementacion experimental. El 100% de los expertos escogidos, sugiere que la propuesta, sea socializada para
su posible implementacion en otras instituciones.
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CONCLUSIONES

El diagnéstico realizado por medio de los instrumentos
aplicados durante la investigacion, revelan falencias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del area de inglés, en
estudiantes del noveno afio en la Escuela de Educacion
Bésica “Jorge Romero Pinto”, donde no existe de una es-
trategia didactica basada en la plataforma Busuu, funda-
mentada y validada por expertos impide aprovechar al
maximo las ventajas de la innovacion y tecnologias apli-
cadas gque esta plataforma impacta directamente en la
baja participacion y el pobre desempeno académico de
sus estudiantes.

La estrategia propuesta se fundamenta en un enfoque
pedagdgico, integral y activo, se estructura en actividades
y objetivos intencionados en potenciar la participacion
de los estudiantes, mejorar su desempefio académico,
asi como mejorar la retroalimentacion sobre la evolucion
del de ensefianza-aprendizaje del area de inglés en la
Escuela de Educacion Basica “Jorge Romero Pinto”.

Aungue la investigacion se realizé en una muestra de
alumnos de una sola institucion, su disefio metodolégico
y la intervencion pedagdgica propuesta pueden ser apli-
cados en el mismo afio y nivel en otras instituciones.
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