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RESUMEN

El rol del docente universitario es esencial en la direccion
y orientacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, faci-
litando el protagonismo de los estudiantes para alcanzar
los objetivos propuestos. Sin embargo, en el contexto de
la ensefianza virtual, se han identificado limitaciones que
impactan en la efectividad de dicho proceso. Por lo tanto,
el presente estudio se ha centrado en el objetivo funda-
mental de desarrollar acciones que fortalezcan las funcio-
nes del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje
virtual, con el propdésito de mejorar la formacion de los es-
tudiantes en este entorno. Para abordar este objetivo, se
hallevado a cabo unainvestigacion que combina métodos
tedricos y empiricos, incluyendo la observacion cientifica,
participativa y sistematica del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la materia «Seminario de Investigacion»
en el contexto de la Maestria en Investigacion Educativa,
impartida en el Instituto de Investigacion y Formacion
Docente Cuba-México durante el periodo académico de
enero a marzo de 2023. Los resultados de esta investiga-
cién han evidenciado deficiencias que afectan la eficien-
cia del proceso de ensefianza-aprendizaje virtual, 1o que
a su vez influye negativamente en el logro de los objetivos
educativos. Como respuesta a estas limitaciones, se ha
propuesto una solucién que incluye acciones destinadas
a fortalecer las funciones del docente en el proceso vir-
tual, promoviendo una actitud proactiva frente a los desa-
fios que puedan surgir.
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ABSTRACT

The role of the university teacher is essential in the direc-
tion and orientation of the teaching-learning process, faci-
litating the students’ protagonism to achieve the proposed
objectives. However, in the context of virtual teaching, li-
mitations have been identified that impact on the effective-
ness of this process. Therefore, the present study has fo-
cused on the fundamental objective of developing actions
that strengthen the functions of the teacher in the virtual
teaching-learning process, with the purpose of improving
the training of students in this environment. To address
this objective, a research has been carried out combining
theoretical and empirical methods, including scientific,
participatory and systematic observation of the teaching-
learning process of the subject “Research Seminar” in the
context of the Master’s Degree in Educational Research,
taught at the Cuba-Mexico Institute for Research and
Teacher Training during the academic period from
January to March 2023. The results of this research have
evidenced deficiencies that affect the efficiency of the vir-
tual teaching-learning process, which in turn negatively
influences the achievement of educational objectives. In
response to these limitations, a solution has been pro-
posed that includes actions aimed at strengthening the



functions of the teacher in the virtual process, promoting a
proactive attitude towards the challenges that may arise.
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INTRODUCCION

El sistema educativo a nivel global ha tenido que optar
por el transito acelerado hacia la virtualidad ante la impo-
sibilidad de su desarrollo de manera presencial producto
de la pandemia que azotara al mundo (Vedoya, 2020).
La crisis sanitaria provocé que mas de mil millones de
estudiantes no pudieran asistir a clases con regularidad
(Gigova, 2020).

En medio de esta situaciéon se tomaron diferentes medi-
das con el propdsito de mitigar la dificil situaciéon en la
que se colocara a la educacion en sus diferentes niveles
(Henriquez, 2022; Salcines et al., 2022). Entre otras me-
didas, deben mencionarse: la determinacion del uso de
plataformas virtuales para realizar actividades sincronicas
y asincrénicas y la consecuente capacitacion a docentes
y estudiantes para su manejo (Andrade et al., 2020); no
obstante, dichas medidas no fueron todo lo efectivas que
se requeria, pues la complejidad de la situacion radicaba
en que se necesitan recursos de caracter material como
la conexién a internet de calidad y la posesion de los he-
rramientas tecnoldgicos necesarias, o que no estaba al
alcance de todos en este mundo tan desigual (El Pais,
2020)..

Una vez finalizada la emergencia sanitaria, el mundo ha
ido migrando hacia lo que se ha denominado una nueva
normalidad, aplicando estrategias para impedir que el
virus que provoco la pandemia tome similares proporcio-
nes a las que tuvo con anterioridad. En el plano educati-
vo debe senalarse que las medidas que se tomaron para
desarrollar de manera emergente el proceso educativo
virtual, han servido para desarrollar esta modalidad de
estudios, la que existia antes de la pandemia, pero que
sin dudas se desarrolld en ese periodo de manera expo-
nencial (Martelo et al., 2020).

En este panorama debe destacarse el papel que corres-
ponde al docente, sin dejar de reconocer el caracter mul-
tifactorial del proceso de ensefianza — aprendizaje, pues
en su adecuado desarrollo influye lo didactico esencial-
mente, pero en estrecha relacién con fundamentos psico-
pedagdgicos y con el contexto sociocultural en el cual se
desarrolla (Hernandez & Infante, 2017a).

Al docente corresponde guiar el proceso formativo de los
estudiantes (Omarfia & Ramirez, 2020); su preparacion

cientifico - metodoldgica, con base en la Pedagogia y en
la Did&ctica, sin obviar fundamentos de caracter sicoldgi-
co y sociolégico, entre otros, que le permiten atender las
peculiaridades del proceso educativo y, especificamente,
del proceso de ensefianza — aprendizaje en determinada
area del conocimiento, de manera que el docente esta
en condiciones de preparar a sus alumnos y de dirigir su
formacion a partir de los objetivos establecidos; de lo ex-
presado se infiere que al docente corresponde un papel
esencial en el proceso educativo.

Si se asume como una necesidad llevar a cabo un proce-
so de ensefianza — aprendizaje de caracter desarrollador,
es decir, aquel que propicia el desarrollo integral de los
educandos (Hernandez & Infante, 2017a), hay que com-
prender que los alumnos son concebidos como el cen-
tro de dicho proceso, otorgandoles un papel activo en la
construccion y en la aplicacion de los conocimientos que
aporta cada una de las asignaturas que reciben como
parte del proceso formativo.

Lo expresado en cuanto al papel que deben desempefiar
los estudiantes en el proceso de ensefianza — aprendizaje
no implica desconocer la importante funcién que desem-
pefia el docente en dicho proceso, como se ha afirma-
do. El docente es el encargado de dirigir la formacion de
los educandos; de disefar el desarrollo del proceso, de
elaborar las tareas docentes que permiten alcanzar los
objetivos propuestos, de seleccionar los métodos y los
medios mas adecuados para el tratamiento al contenido,
de determinar las formas organizativas del proceso que
sean las mas apropiadas y de estructurar el sistema de
evaluacion que permite medir la efectividad del proceso a
partir del cumplimiento de los objetivos trazados en cada
silabo o programa de las materias que conforman la malla
curricular de la carrera (Hernandez & Infante, 2016).

Independientemente de lo analizado, debe sefialarse que
en las condiciones del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje virtual se hace méas compleja la tarea del docente,
pues esta no se restringe al plano didéactico, sino que se
interrelaciona con factores tecnolégicos, los que pueden
favorecer o limitar la calidad del proceso que se desa-
rrolla. Atendiendo a este particular puede afirmarse que,
en la practica educativa de la materia: Seminario de in-
vestigacion, la que se ha impartido en la Maestria en
Investigacion educativa, del Instituto de investigacion y
Formacion docente Cuba — México “Ser cultos para ser
libres”, en el periodo de enero a mayo de 2023, se han
detectado limitaciones referentes a la labor del docente
en el proceso de ensefanza — aprendizaje virtual, 1o que
afecta su calidad.


https://elpais.com/hemeroteca/2020-07-23/

Por ello se ha enfocado la actividad investigativa de los
autores en esta situacion y se ha definido el siguiente
objetivo: elaborar acciones que refuercen las funciones
del docente en el desarrollo del proceso de ensefianza
— aprendizaje virtual, lo que favorece la formacion de los
estudiantes en esta modalidad de estudios.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion desarrollada ha requerido utilizar, bési-
camente, el paradigma cualitativo, a partir del caracter
del problema cientifico, pues se necesita interpretar las
manifestaciones del objeto de estudio (Hernandez Infante
& Infante Miranda, 2016) desde la perspectiva de los su-
jetos involucrados en el mismo; ademas, han sido nece-
sarios recursos del enfoque cuantitativo para procesar
estadisticamente datos obtenidos (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2020), a partir de los cuales se realiza su in-
terpretacion, por lo que predomina el enfoque cualitativo.
El estudio realizado es descriptivo, de corte transversal,
revelando rasgos y caracteristicas fundamentales del fe-
némeno que se estudia.

Conforman la poblacion los 22 estudiantes de la Maestria
en Investigacion educativa, del Instituto de investigacion
y Formacioén docente Cuba — México “Ser cultos para ser
libres”, en el periodo enero a mayo de 2023 y el docente
de la materia: Seminario de investigacion. Las caracteris-
ticas de la poblacion y las condiciones del proceso inves-
tigativo permiten determinar que no es necesario selec-
cionar una muestra para su estudio, por lo que se trabaja
con toda la poblacion.

Se han empleado métodos de investigacion del nivel ted-
rico como Analisis y critica de fuentes, usando como pro-
cedimientos los métodos generales del pensamiento 16gi-
co: andlisis-sintesis, induccion-deduccioén y lo histérico y
lo l6gico, los que permitieron fundamentar tedricamente
el objeto de estudio y analizar los datos obtenidos duran-
te la investigacion.

El método de investigacion del nivel empirico utilizado
es la Observacion cientifica, de caracter participante y
sistematico, el cual ha posibilitado el estudio profundo
del objeto, a partir del instrumento elaborado: una Guia
de la observacion, la que ha propiciado la obtenciéon de
datos en cuanto al desarrollo del proceso de ensefianza
— aprendizaje de la materia: Seminario de investigacion,
la que se ha impartido en la Maestria en Investigacion
educativa, del Instituto de investigacion y Formacion do-
cente Cuba — México “Ser cultos para ser libres”, en el
periodo enero a mayo de 2023, a partir de los indicadores
establecidos: acceso a las tecnologias para el desarrollo
del proceso de ensefianza — aprendizaje virtual, dominio

de los recursos informéticos necesarios y participacion
de los estudiantes en las actividades programadas.

RESULTADOS

Los resultados de la investigacion, obtenidos a través de
los métodos de investigacion declarados, proporcionan
una vision exhaustiva del estado actual del objeto de estu-
dio. La observacion, que fue realizada de manera partici-
pante y sistematica, permitié un analisis profundo del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje de la materia «Seminario
de Investigacion». Esta materia se imparte en la Maestria
en Investigacion Educativa del Instituto de Investigacion
y Formacion Docente Cuba-México «Ser Cultos para Ser
Libres» durante el periodo de enero a mayo de 2023.

Los resultados destacados incluyen la identificacion de
estrategias pedagoégicas efectivas empleadas por los do-
centes, la evaluacion de la participacion y compromiso
de los estudiantes, el analisis de la relacion entre los re-
cursos educativos y el rendimiento académico, la evalua-
cion de las actividades de retroalimentacion y evaluacion,
asi como la identificacion de las dificultades comunes en-
frentadas por estudiantes y docentes en el desarrollo de
la materia. Estos hallazgos ofrecen una base sdlida para
la toma de decisiones informadas y la mejora continua
del proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto
del Seminario de Investigacion, ademas de contribuir al
avance del conocimiento en el campo de la educacion y
la investigacion educativa.

Los principales
seguidamente:

resultados obtenidos se presentan

Figura 1: Acceso a las tecnologias para el desarrollo del
proceso de ensefanza — aprendizaje virtual.

En la Figura 1 se aprecia que solo un estudiante cuenta
con medios tecnolégicos idéneos para el desarrollo efi-
ciente del proceso de ensefianza —aprendizaje de manera



virtual, es decir, posee una computadora bien equipada y
una excelente conexion a internet; ocho alumnos pueden
emplear medios alternativos como llamadas telefonicas o
mensajes en WhatsApp, cuando no pueden conectarse
para recibir las clases mediante las plataformas que se
utilizan, y para 13 educandos la conectividad es irregular,
por lo que en ocasiones acceden adecuadamente a la
plataforma en la que se realizan las clases y en otras se
dificulta su acceso.

Esta situacion indica que el desigual acceso a las tec-
nologias afecta el desarrollo eficiente del proceso de en-
sefianza — aprendizaje virtual, aspecto en el que inciden
diversos factores como el socioeconémico, el que aflora
con fuerza en esta modalidad de estudio.

Figura 2: Dominio de los recursos informaticos necesa-
rios.

El estudio realizado permite mencionar que 10 estudian-
tes evidencian muy buen dominio de los recursos infor-
maticos necesarios para el desarrollo del proceso de
ensefianza — aprendizaje virtual, a través de las platafor-
mas establecidas en la universidad para el desarrollo de
las actividades docentes; cinco alumnos evidencian un
buen dominio de dichos recursos pues pueden cumplir
con las tareas asignadas, aun cuando en determinados
momentos requieren determinados niveles de ayuda para
su utilizacion y siete estudiantes del grupo presentan li-
mitaciones en su uso, lo que dificulta la efectividad del
proceso, lo que se evidencia, por ejemplo, al tener que
compartir su pantalla.

La atencién del docente se centra en los estudiantes que
no alcanzan el nivel de desempefio esperado, de modo
que con su ayuda los guia hacia el logro de los objetivos
planteados, pues se asume una concepcion pedagogi-
ca en la que el docente acompafa a los educandos en
el proceso de aprendizaje, guiandolos y ofreciéndoles la
ayuda individualizada que cada uno necesita.

Figura 3: Participacion en las actividades programadas.

Los estudiantes del grupo en el cual se ha realizado el
estudio predominantemente participan de modo activo y
sistematico en las actividades docentes virtuales que se
llevan a cabo; esta situacion se muestra en 13 alumnos,
los que espontaneamente intervienen en clases utilizan-
do las herramientas necesarias para mostrar la prepara-
cion adquirida; entretanto, ocho alumnos solo participan
cuando el docente los sefiala de manera particular, o que
limita la calidad de sus intervenciones pues les resta di-
namismo y naturalidad; llama la atencién un estudiante
cuya timidez le impide expresar libremente sus criterios
en los debates que se realizan, aunque si cumple con los
deberes que el docente le indica como parte de la retroa-
limentacion del proceso que se desarrolla en el que se le
exige que emplee determinados recursos tecnologicos.

En sentido general, el estudio llevado a cabo ha permitido
detectar insuficiencias que atentan contra la efectividad
del proceso de ensefianza — aprendizaje, 10 que influye
de manera negativa en el logro de los objetivos propues-
tos. De modo sintético debe expresarse que se revela un
desigual acceso a las tecnologias que se requieren para
el desarrollo del proceso con caracter virtual. Existen es-
tudiantes que no cuentan con los medios técnicos nece-
sarios para el desarrollo de las clases virtuales o que no
poseen una conexion a internet de calidad, lo cual los
desmotiva y afecta su aprendizaje.

Los docentes — investigadores, a partir del analisis de su
quehacer, y con el propésito de contribuir a su mejora,
han elaborado una propuesta, como posible solucién al
problema, conformada por acciones para fortalecer el
papel del docente en el desarrollo del proceso de ense-
flanza — aprendizaje virtual. Estas acciones constituyen
alternativas para enfatizar el rol que debe desempefiar el
docente; ademas favorecen la calidad de la clase en la
virtualidad, en particular, y de manera general se enfocan



en la mejora del proceso formativo de los educandos. La
propuesta que se presenta tiene como objetivo: disefar
acciones que refuercen las funciones del docente univer-
sitario al enfrentar los retos que conlleva el desarrollo de
la clase de manera virtual. Las acciones esenciales que
han sido disefiadas se presentan seguidamente:

El docente debe asumir una actitud proactiva ante las
dificultades que se presentan; por ejemplo, cuando los
estudiantes no poseen el adecuado dominio de las he-
rramientas necesarias para el desarrollo de las clases; en
ese caso el docente puede elaborar tutoriales o indicar
que consulten algunos ya existentes, que los instruyan y
les muestren el proceder a seguir.

El docente debe propiciar algun medio de comunicacion
alternativo a la clase sincrénica como organizar un chat
mediante alguna red social; por ejemplo: WhatsApp, de
manera que se facilite la interrelacion con los educandos
cuando advierte que la comunicacion no se puede de-
sarrollar mediante las plataformas establecidas (Teams o
Zoom).

El docente debe desarrollar encuentros que le permi-
tan realizar tutorias mediante video conferencias o vi-
deo llamadas para atender situaciones que afectan el
desarrollo del proceso de ensefianza -aprendizaje, por
ejemplo: cuando el trabajo colaborativo no se ejecuta
adecuadamente.

El docente, en su rol facilitador del aprendizaje en un en-
torno virtual, debe estar preparado para adaptarse a las
necesidades de los estudiantes. Esto incluye la capaci-
dad de ajustar, cuando sea necesario, las fechas de en-
trega de las tareas. La flexibilidad en los plazos puede ser
fundamental para permitir que los estudiantes superen
obstaculos temporales o imprevistos que puedan surgir
en su proceso de aprendizaje. Ademas, el docente debe
estar dispuesto a modificar las condiciones de las tareas
si se considera necesario para garantizar un aprendizaje
efectivo.

Es esencial destacar la importancia de la retroalimenta-
cion como un componente fundamental del proceso de
evaluacion en el entorno educativo. Una vez que el do-
cente recibe y evalla las tareas de los estudiantes, su
responsabilidad va mas alla de la calificacion. Debe pro-
porcionar comentarios constructivos y especificos que
permitan a los estudiantes comprender de manera pro-
funda sus fortalezas y areas de mejora. Estos comenta-
rios son esenciales para guiar el aprendizaje individual y
colectivo.

En este contexto, las tareas de recuperacion desempe-
flan un papel significativo. Permiten a los estudiantes

aplicar activamente los comentarios recibidos en sus
entregas anteriores y demostrar su comprension y pro-
greso en el tema. Las tareas de recuperacion no solo re-
presentan una oportunidad para corregir errores previos,
sino también para reforzar conceptos y habilidades clave.
Este proceso de revisién y mejora continua contribuye al
desarrollo académico y al fortalecimiento de la capacidad
de aprendizaje autodirigido de los estudiantes.

Ademas, las tareas de recuperacion fomentan un enfo-
que positivo hacia la evaluacion, ya que los estudiantes
ven la evaluacién no como un juicio final, sino como una
oportunidad para crecer y perfeccionar sus habilidades.
En ultima instancia, la retroalimentacion efectiva y las ta-
reas de recuperacion no solo son componentes esencia-
les para el aprendizaje individual, sino que también con-
tribuyen al éxito general y al enriquecimiento del proceso
de ensefianza-aprendizaje en el entorno virtual.

Independientemente de todo lo analizado en las fuentes
consultadas sobre el papel que corresponde al docente
en la direccién del proceso de ensefianza — aprendiza-
je, se considera necesaria la propuesta elaborada pues
esta enfatiza en su desempefio en el contexto de la en-
sefianza virtual. En particular se sefiala que el docente
debe asumir una actitud que le permita cooperar con los
alumnos para resolver los problemas que se presentan,
no solo en el plano didactico, sino en lo referente a la
utilizacion de los recursos tecnolégicos que se requieren
para el desarrollo de las actividades docentes: sincroni-
cas y asincronicas.

La propuesta enfatiza el papel critico de la comunicacion
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, ya que des-
empefia un rol esencial en la interaccion efectiva entre
docentes y alumnos, 10 que, a su vez, permite dirigir el
proceso de manera eficaz. La comunicacion adquiere
particularidades significativas en el contexto de la ense-
fAanza virtual, ya que se lleva a cabo a través de diversos
medios tecnoldgicos. En este entorno, es responsabili-
dad del docente seleccionar cuidadosamente el medio
de comunicacién més apropiado, teniendo en cuenta las
condiciones y recursos disponibles, asi como la accesi-
bilidad de los estudiantes. La eleccion acertada de estos
medios es fundamental para facilitar el intercambio de in-
formacion y conocimientos requeridos para el aprendiza-
je efectivo en el entorno virtual.

DISCUSION

El proceso de ensefianza — aprendizaje virtual resulta
beneficioso, en tanto propicia la participacion de estu-
diantes y docentes en diferentes contextos fisicos; per-
mite el desarrollo de actividades docentes sincronicas y



asincronicas, entre otras ventajas; pero no puede igno-
rarse que también entrafia limitaciones para el proceso
formativo, pues requiere de recursos tecnoldgicos que
no todos poseen; esta situacion se aprecia en la investi-
gacion realizada, en concordancia con lo planteado por
(Gigova, 2020; Henriquez, 2022).

La ensefianza virtual se extiende como una alternativa Util
para el desarrollo de las actividades docentes (Plaza et
al., 2022) por su flexibilidad. Esta modalidad de estudios
requiere el disefio de estrategias educativas que aprove-
chen los beneficios del acelerado desarrollo de las tecno-
logias de la informacion y las comunicaciones para tras-
cender la ensefanza presencial y potenciar su caracter
virtual; lo que constituye una de sus mas destacadas ven-
tajas, como se ha apreciado en el estudio realizado, en
concordancia con lo expuesto por Diaz y Valdés (2020) y
por Cavalcante-Pimentel et al. (2022).

A pesar de los esfuerzos de las autoridades, de la familia,
del cuerpo docente y de los propios estudiantes, es nece-
sario reconocer que se manifiesta una brecha entre aque-
llos que tienen acceso a las herramientas tecnoldgicas
que se necesitan para el desarrollo de la educacion vir-
tual y los que no las poseen (Martelo et al., 2020; Vivanco-
Saraguro, 2020; Plaza et al., 2022), como ha mostrado
la investigacion realizada. Esta situacion se debe a dife-
rentes factores que incluyen lo socioeconémico y lo so-
ciocultural de ahi que se requiera que el docente esté
consciente de su responsabilidad en la formacién de los
educandos (Vallejo, 2020), por lo que debe dirigir su labor
a la elaboraciéon de propuestas que mejoren su accionar
y, por lo tanto, la calidad del proceso, como se ha asumi-
do en este estudio.

La ensefianza virtual refuerza la concepcion de la clase
como la forma fundamental del proceso de ensefian-
za - aprendizaje (Hernandez-Infante & Infante-Miranda,
2017b). Esta adquiere otras dimensiones en esta modali-
dad, pero sigue siendo el centro del proceso, una fuente
de motivaciones para los estudiantes, una via adecuada
para el desarrollo de un proceso flexible y personaliza-
do en el cual se atiendan las situaciones especificas de
cada uno de los educandos y se estimule la comunica-
cién entre ellos y con el docente, aunque en este caso la
interaccion se realice de manera diferente, mediada por
la tecnologia, pero quizé es mas necesaria, como eviden-
cian los resultados obtenidos en la investigacion llevada
a cabo.

El estudio realizado revela la contradiccién sefalada
por los autores citados en cuanto a las ventajas y a las
desventajas que trae consigo la adopcion de la educa-
cion de manera virtual (Vivanco-Saraguro, 2020), lo que

concuerda con los resultados obtenidos en el estudio que
se ha desarrollado (Figuras 1, 2y 3).

La concepcidén de la clase en la educacion superior exige
al docente la atencion diferenciada en cuanto a la situa-
ciéon que presenta cada estudiante (Hernandez e Infante,
2017b; Salcines et al., 2022), se hace necesario estimular
tanto a los que logran altos niveles de desempefio como
a los que no alcanzan el aprendizaje esperado. De este
modo, con la ayuda oportuna, el docente los guia hacia
el cumplimiento de los objetivos planteados (Hernandez
& Infante, 2016), orientandolos y ofreciéndoles la ayuda
individualizada que cada uno necesita.

La reflexion sobre el desarrollo del proceso de ensefianza
- aprendizaje en las condiciones de la virtualidad, con-
duce a asumir que en este influyen factores que van mas
alla de sus fundamentos didacticos, pues tienen que ver
CON recursos econdémicos que posibilitan el acceso a la
tecnologia necesaria, a una conexion a internet de cali-
dad y a herramientas que deben utilizarse en dicho pro-
ceso (Vivanco-Saraguro, 2020).

En este contexto se acentua el papel decisivo que desem-
pefia el docente para enfrentar los retos que trae consigo
el desarrollo de la clase de manera virtual. Se hace nece-
sario que este asuma una actitud activo — transformadora,
para que involucre a los estudiantes en la busqueda de
soluciones a las dificultades que se presentan (Andrade
et al., 2020). Al docente corresponde disefiar el proceso
de ensefianza — aprendizaje con caracter flexible y per-
sonalizado, para atender las situaciones que vive cada
uno de los educandos, y contribuir de forma permanente
a mejorar su calidad, postulado evidenciado en el estudio
realizado.

La investigacion demuestra que el papel del docente no
puede circunscribirse al uso de una plataforma especifi-
ca, establecida por la universidad para el desarrollo de las
clases de manera virtual; este debe ir mas alla, buscando
otros medios de comunicacion que permitan acompafiar
a los estudiantes en el proceso de aprendizaje; por ello el
docente no debe descartar el uso del correo electronico,
de las redes sociales, de las llamadas telefénicas y de
todas las vias que resulten Utiles para el intercambio con
sus alumnos.

A los docentes corresponde guiar la formacion de los es-
tudiantes tomando como base los objetivos establecidos
en la malla curricular, pero no pueden cambiar condicio-
nes materiales, de indole econdmica, que afectan este
proceso; sin embargo, ante esta realidad y como respues-
ta a la demanda de la sociedad en cuanto a la necesidad
de que se mantenga la calidad del proceso educativo,
deben elaborar propuestas que resulten innovadoras y



que contribuyan a perfeccionar el proceso de ensefian-
za — aprendizaje virtual que llevan a cabo desde cada
una de la materias, tomando en consideracion la reali-
dad concreta en la que se desarrolla (Guerrero y Conde,
2020), lo que constituye un reto constante al concebir
la clase en la contemporaneidad. Cada una de las pro-
puestas que elaboran los docentes, desde lo particular,
constituye una acciéon para mejorar la formacién de los
educandos (Delgado, 2020), como se ha asumido en esta
investigacion.

Como se ha apuntado, se espera del docente una actitud
proactiva ante las limitaciones que dia a dia encuentra en
su labor; esta llamado a apoyar a los estudiantes. La en-
sefianza virtual reafirma el importante papel del docente
al conducir a sus estudiantes hacia el logro de los objeti-
vos trazados; independientemente de las dificultades que
se presentan, su estimulo representa un refuerzo esencial
para los educandos, pues “Ningun sistema sera de cali-
dad superior a la calidad de sus maestros” (Prats Citado
en Nogueira, 2020, p.1).

La investigacion desarrollada demuestra la importancia
del compromiso del cuerpo docente con su labor. El pro-
ceder asumido por los investigadores guarda relacion con
propuestas elaboradas por otros estudios que se mues-
tran en abundantes publicaciones, en las que se advierte
como elemento comun la disposicion hacia la busqueda
de alternativas que respondan al reto que se plantea al
proceso educativo virtual, aun sin contar con las condi-
ciones ideales para su desarrollo.

Resulta de suma importancia abordar este desafio con
enfoques creativos y progresistas a fin de garantizar que
la educacion siga siendo inclusiva y cumpla con la meta
establecida por la Organizaciéon de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). La
UNESCO reconoce la educacion como un derecho uni-
versal y una aspiracion irrenunciable para todas las per-
sonas en el mundo.

La promocion de una educacion inclusiva implica que
cada individuo, sin importar su origen étnico, género, ni-
vel socioecondmico o cualquier otra caracteristica, tenga
acceso a una educacion de calidad y equitativa. Esto no
solo se relaciona con la accesibilidad fisica a las insti-
tuciones educativas, sino también con la eliminacion de
barreras académicas y sociales que puedan excluir a
ciertos grupos de la poblacion.

En este contexto, la creatividad desempefia un papel fun-
damental al permitir la exploracion de enfoques pedagé-
gicos innovadores que se adapten a las necesidades di-
versas de los estudiantes. Esto implica la implementacion
de métodos de ensefianza flexibles, el uso de tecnologias

de la informacion y la comunicacion (TIC) para la educa-
cién a distancia o en linea, y la promocién de la diversi-
dad cultural y linguistica en el curriculo.

La educacion inclusiva no solo se trata de brindar igualdad
de oportunidades, sino también de celebrar la diversidad
y fomentar un entorno en el que todos los estudiantes se
sientan valorados y respetados. Al abordar creativamente
este reto, se contribuye no solo al acceso a la educacion,
sino también a la calidad de la misma, permitiendo que
cada estudiante alcance su méaximo potencial y contribu-
ya al progreso de la sociedad en su conjunto.

CONCLUSIONES

En el proceso de ensefianza - aprendizaje virtual la cla-
se continda siendo su forma fundamental, caracterizada
por su dinamismo al asumir el contexto en que se lleva a
cabo, aprovechando sus potencialidades en funcion del
proceso formativo de los estudiantes, aprovechando sus
ventajas, dadas por su alcance y su flexibilidad y contra-
rrestando sus limitaciones, pues necesita recursos tecno-
l6gicos que no estan al alcance de todos.

Al asumir el proceso de ensefianza — aprendizaje virtual
como modalidad de estudios, las instituciones, docentes
y estudiantes optan por la capacitacion sobre el uso de
las plataformas requeridas, las que permiten realizar ac-
tividades docentes, tanto sincrénicas para realizar video-
conferencias, como asincrénicas para el desarrollo del
trabajo autébnomo de los estudiantes, lo que les permite
profundizar en el contenido y alcanzar los objetivos pro-
puestos en cada uno de los silabos.

En el docente recae la responsabilidad de responder al
reto que significa asumir la clase en la ensefianza virtual,
para ello se requiere de su actitud activo — transforma-
dora, que involucre a los estudiantes en el desarrollo del
proceso de ensefianza — aprendizaje, de caracter flexible
y personalizado, contribuyendo asi a mejorar su calidad
de manera continua.
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