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RESUMEN:

El uso persistente de envases de poliestireno expandido
(EPS) en los servicios de alimentacion universitaria evi-
dencia una brecha entre los principios institucionales y
la préactica cotidiana, escenario donde los estudiantes a
menudo exhiben una sostenibilidad superficial desvincu-
lada de sus hébitos de consumo. El objetivo de este estu-
dio fue formular una propuesta de gobernanza ambiental
dirigida a la eliminacion progresiva de este material y al
fortalecimiento de una conciencia ambiental responsable
en el estudiantado. Metodolégicamente, se adoptd un
enfoque mixto, cuya fase cualitativa contrasto la literatu-
ra sobre los riesgos asociados al uso de estos envases
con el Cédigo de FEtica de la universidad como marco
de corresponsabilidad, mientras que la fase cuantitativa
evaluo variables psicosociales tales como el acceso a la
informacion, la percepcion de riesgo y la disposicion al
cambio mediante un sistema de semaforizacion estadisti-
ca propuesto para la toma de decisiones. Los resultados
revelaron una disonancia relevante, dado que existe una
disposicion al cambio favorable que convive con niveles
criticos de bajo acceso a la informacion y reducida per-
cepcion de riesgo, o cual situa a la conciencia ambiental
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en una zona roja de alerta. En respuesta, se disefid un
modelo de gobernanza que integra la politica institucional
y la educacion transversal. Se concluye que el Cédigo de
Etica debe trascender su rol declarativo para convertirse
en el mecanismo legitimador que transforme esta desco-
nexion cognitiva en acciones verificables, validando asi la
transicion hacia un campus sostenible y progresivamente
libre de poliestireno.

Palabras clave:

Cambio social, Educacion ambiental, Envases de polies-
tireno, Migracion de estireno, Gobernanza ambiental uni-
versitaria, Residuos de poliestireno.

ABSTRACT:

The persistent use of expanded polystyrene (EPS) contai-
ners in university food services highlights a gap between
institutional principles and daily practice, a context in
which students often exhibit a superficial sustainability dis-
connected from their consumption habits. The objective of
this study was to formulate an environmental governance
proposal aimed at the progressive elimination of this ma-
terial and the strengthening of responsible environmental
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awareness among the student body. Methodologically,
a mixed approach was adopted. The qualitative pha-
se contrasted the literature on the risks associated with
using these containers against the university’s Code of
Ethics as a co-responsibility framework, while the quan-
titative phase evaluated psychosocial variables, such as
access to information, risk perception, and willingness to
change, using a statistical traffic light system proposed
for decision-making. The results revealed a relevant dis-
sonance, as a favorable willingness to change coexists
with critical levels of low access to information and redu-
ced risk perception, placing environmental awareness in
a critical red zone. In response, a governance model was
designed that integrates institutional policy and transver-
sal education. It is concluded that the Code of Ethics must
transcend its declarative role to become the legitimizing
mechanism that transforms this cognitive disconnection
into verifiable actions, thus validating the transition toward
a sustainable and progressively EPS-free campus.

Keywords:

Social change, Environmental education, Polystyrene
containers, Styrene migration, University environmental
governance, Polystyrene waste.

INTRODUCCION

El uso de envases elaborados en EPS se mantiene como
una préactica habitual en el servicio de alimentos, espe-
cialmente en contextos de alta rotacion, debido a su bajo
costo, ligereza, capacidad de aislamiento térmico y otros
atributos, 10 que explica su ubicuidad en dichos con-
textos. Esas caracteristicas también son subrayadas en
analisis de mercado recientes, sin embargo, su gestion
posconsumo continua siendo limitada (Turan et al., 2024).

(Yeung et al., 2021) advierten que el ciclo de vida del EPS
tiende a ser lineal, con escasa reciclabilidad efectiva y
alta persistencia ambiental, de modo que cuando el ma-
terial se fragmenta, se incrementan presiones ambienta-
les dificiles de mitigar en entornos urbanos.

Atendiendo a esta situacién, se consideran como ante-
cedentes los resultados institucionales reportados por
Mafla-Herreria et al. (2026) en estudios realizados en
el campus de la Universidad Técnica del Norte (UTN),
Ibarra, Ecuador, contexto de alta rotacion estudiantil don-
de se abordo el flujo posconsumo de envases de EPS y la
capacidad predictiva de variables psicosociales sobre la
disposicion al cambio. Tales hallazgos perfilan la necesi-
dad de una intervencioén estructural que vincule la proble-
matica del EPS con la inocuidad alimentaria, las presio-
nes ambientales posconsumo Yy, fundamentalmente, con
los procesos de formacién ambiental del estudiantado

universitario. En este marco, el campus universitario se
concibe como escenario de aprendizaje situado donde
convergen procesos formales e informales de educacion
para la sostenibilidad (Lozano et al., 2019).

La persistencia del uso de envases elaborados en EPS no
representa unicamente un desafio de gestion ambiental,
sino una grieta pedagdgica entre conocimiento decla-
rativo y practica cotidiana, documentada en la literatura
como brecha conocimiento-accion o actitud-conducta
(Zsoka et al., 2013). Cerrarla exige intervenciones edu-
cativas multinivel que reorganicen simultdneamente el
entorno de eleccion, el acceso a informacion contextua-
lizada y los mecanismos de refuerzo social que legitiman
conductas proambientales sostenidas.

Para fundamentar dicha intervencién, se articula una pro-
puesta de gobernanza ambiental universitaria orientada
a mitigar progresivamente el uso de recipientes de EPS
gue se gestiona mediante un enfoque mixto que combina
andlisis cualitativo de fuentes documentales con lectura
cuantitativa de indicadores institucionales, traduciéndose
en acciones verificables por periodos académicos bajo
un dispositivo de seguimiento educativo y decision hacia
un campus progresivamente libre de EPS.

+ Contexto y fundamentos para la propuesta:

Para cimentar esta propuesta, es necesario articular tres
pilares: el panorama global del envasado de alimentos en
sistemas de alta rotacion, los riesgos especificos del EPS
y la caracterizacion de la brecha actitud-conducta que
demanda intervencion estructural.

* El envasado de alimentos

El envasado de alimentos servidos en recipientes plasti-
cos portatiles sigue expandiéndose debido a la intensi-
ficacion de la movilidad social urbana y la demanda de
comidas listas para el consumo (Versino et al., 2023). La
eficiencia del envasado debe articularse con soluciones
que concilien sostenibilidad y seguridad alimentaria. Sin
embargo, este dinamismo tensiona la economia circular
(Fitriasari et al., 2025), generando un dilema estructural:
el envasado aporta protecciéon e inocuidad, pero produ-
ce un saldo ambiental negativo si la gestion posconsumo
es deficiente (Turan et al., 2024). Por ello, la innovacion
en envases alternativos debe evitar transferir el problema
del consumo a la disposicion final, articulando el disefio
de empaques con estrategias consistentes de gestion del
residuo plastico posconsumo (Polruang et al., 2025).

» Poliestireno: riesgos y persistencia:

El EPS es un plastico no biodegradable cuyo mane-
jo posconsumo limitado favorece su acumulacion vy
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fragmentacion en microplésticos con potencial impacto
ecotoxicolégico (Yeung et al., 2021).

En el ambito alimentario, preocupa la migracién de com-
puestos quimicos bajo determinadas condiciones de
temperatura y acidez, lo que justifica un enfoque precau-
torio (Seref & Cufaoglu, 2025), aunque no suele reportar-
se genotoxicidad directa en exposiciones reguladas, se
enfatiza mantener limites estrictos.

En paralelo, politicas publicas globales y tendencias
regulatorias para 2026 anticipan un endurecimiento en
la fiscalizacion de envases y residuos (Leal Filho et al.,
2025), por lo que la gobernanza universitaria debe antici-
parse integrando reduccion de demanda de este tipo de
envases y gestion integral de todo el proceso de consu-
MO y POSCONSUMO.

Conciencia ambiental y brecha actitud—conducta

La conciencia ambiental supone articular conocimiento,
valores y conducta de forma integrada, de modo que las
adhesiones declaradas no se queden en un plano retori-
co. Cuando esto no ocurre, se configura la brecha acti-
tudconducta descrita por D’Attoma & leva (2024), donde
el “verde superficial” designa compromisos discursivos
que no reorganizan las rutinas institucionales. Velempini
(2025) subraya que reducir esta brecha exige procesos
sistematicos de educacion ambiental vinculados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de
la ONU, planteados en 2015 e insertos en itinerarios for-
mativos y en marcos de politicas institucionales.

Esta disonancia revela un aprendizaje incompleto en el
que, siguiendo a Ambrose et al. (2010), el conocimiento
declarativo (saber qué) no se integra de forma suficiente
al conocimiento procedimental (saber cémo) ni al condi-
cional (saber cuando y por qué aplicarlo). En este senti-
do, la formacion ambiental requiere, por tanto, organizar
estructuras de conocimiento transferibles a contextos
nuevos y situadas en experiencias concretas del estu-
diantado, evitando que el tema permanezca en un plano
abstracto.

En linea con la Teoria del Comportamiento Planificado de
Ajzen (1991), donde saber no es hacer y de los mode-
los recientes de cambio conductual proambiental como
los de Wut et al. (2023), la intencion de actuar depende
de actitudes y control conductual percibido, pero que su
conversion en conducta sostenida requiere condiciones
facilitadoras estructurales y refuerzo social positivo, dado
que para pasar de la intencioén a la conducta se necesi-
ta de un control conductual percibido (Ajzen, 1991). En
este sentido, para la operacionalizacion de la concien-
cia ambiental se integran los referentes conceptuales de

(MartinezPadron et al., 2022; Mafla-Herreria et al., 2025)
y otros documentos ya referenciados, que abordan la te-
matica de educacion ambiental, y perfilan las bases de
tres dimensiones vinculadas al proceso formativo: (a)
Cognitiva: comprension profunda y aplicada de los im-
pactos del EPS; (b) Afectiva-Valorativa: internalizacion de
valores proambientales que orientan la motivacion intrin-
seca; y (c) Conductual: participacion activa en iniciativas
de sustitucion que demuestran la transferencia del apren-
dizaje a la préactica

Este marco es reforzado por la Environmental Protection
Agency (2025) al sefialar que la educacion ambiental
debe fomentar conciencia, conocimiento, habilidades y
participacion, permitiendo a los individuos identificar y
resolver desafios ambientales. En el ambito universitario,
esto se traduce en la necesidad de sostener politicas ins-
titucionales que incentiven la sustitucion de envases de
EPS por alternativas sostenibles, acompafiadas de cam-
pafias educativas y mecanismos de participacion estu-
diantil. A su vez, (Ardoin et al., 2020; D’Attoma & leva,
2024) subrayan que la coherencia entre politicas y practi-
cas cotidianas es condicion para consolidar una concien-
cia ambiental eficaz que no quede reducida a solo trans-
mitir informacion, sino que debe articular un compendio
de herramientas que fortalezcan actitudes, valores, co-
nocimientos y habilidades para emprender colaborativa-
mente acciones ambientales positivas. En la universidad,
esto implica alinear politicas institucionales con practicas
cotidianas para consolidar una cultura de sostenibilidad
coherente.

Desde este enfoque, se abre un espacio para estimar y
contrastar niveles de conciencia ambiental entre estu-
diantes y otros actores sociales del entorno, establecien-
do lineas de base e indicadores que orienten decisiones
institucionales encaminadas a reducir el uso de recipien-
tes de EPS y a viabilizar alternativas coherentes con crite-
rios de sostenibilidad.

MATERIALES Y METODOS

Para fundamentar la propuesta de gobernanza ambiental
universitaria, orientada a mitigar progresivamente el uso
de envases de EPS en el campus de la UTN, se sigui6 un
enfoque mixto con disefio de intervencion educativa.

El componente cualitativo se desarrollé mediante inves-
tigacion documental y andlisis critico de contenido, arti-
culando el marco normativo institucional del Cédigo de
Etica (UTN, 2012) con literatura cientifica sobre el uso
de EPS en envases alimentarios, gestion posconsumo,
deterioro del material y fragmentacion, asi como sus im-
plicaciones para la salud humana y la integridad de los
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ecosistemas (Seref & Cufaoglu, 2025; Yeung et al., 2021).
Complementariamente, se integraron antecedentes insti-
tucionales sobre el flujo posconsumo de envases de EPS
(MaflaHerreria et al., 2025) y resultado de relaciones entre
variables psicosociales asociadas con la disposicion al
cambio (MaflaHerreria et al., 2026).

El componente cuantitativo se proces6 mediante estadis-
tica descriptiva, calculando exclusivamente las medias
aritméticas (M) para cada variable psicosocial estudiada,
las cuales fueron medidas mediante encuesta aplicada a
723 casos de una poblacion finita conformada por 11607
estudiantes matriculados en la UTN en el lapso enero-
abril de 2025, acotando que, luego de curar la data, que-
daron 685 casos, valor muy por encima del obtenido para
una muestra representativa obtenida mediante la formula
estandar para poblaciones finitas: 373 casos.

A diferencia de otros reportes previos centrados en indi-
cadores globales, en este estudio se aplicod un analisis es-
tratificado por facultad, lo que permitié desagregar lo ma-
nifestado por los estudiantes en las variables: Disposicion
al Cambio (DC), Acceso a la Informacion (Al), Percepcion
de Riesgo (PR), Practicas de Uso (PU) y Actitud Ecolégica
(AE), en las distintas facultades de la UTN.

El disefio de la intervencion se apoya en los principios
de educacion ambiental transformadora de Ardoin et al.
(2020), entendida como una propuesta que promueve
cambios duraderos en conocimientos, valores, compe-
tencias y comportamientos proambientales orientados a
la sostenibilidad y la conservacion, y en el aprendizaje
experiencial de Kolb (2015) quien define a este tipo de
aprendizaje como un proceso mediante el cual el co-
nocimiento se crea a través de la transformacion de la
experiencia. Bajo estas premisas, la mera transmision
de informacion sobre los riesgos del uso de recipientes
elaborados en EPS resulta insuficiente para modificar
conductas arraigadas, por lo que se requiere activar un
ciclo de aprendizaje completo que transite desde la ex-
periencia concreta del uso y descarte de envases en el
campus, hacia la observacion reflexiva de sus impactos
locales y la conceptualizacién abstracta de alternativas
sostenibles, culminando en la experimentacion activa de
nuevas practicas de consumo. Este enfoque asegura que
la competencia ambiental no sea solo declarativa, sino
que se construya y valide mediante la accion directa del
estudiante en su entorno cotidiano.

En este orden de ideas, se articula una formacion que
trasciende lo cognitivo mediante talleres y contenidos
transversales, la facilitacion conductual a través de modifi-
caciones en la arquitectura de eleccion y la consolidacion
social mediante campafas y activaciones presenciales

gue normalizan practicas sostenibles, con la finalidad de
cerrar la brecha conocimientoaccion ampliamente docu-
mentada en contextos universitarios (Zsoka et al., 2013).
De este modo, la intervencion también cultiva procesos
de resolucion de problemas que fortalecen la resiliencia
estudiantil frente a las adversidades socioambientales,
integrando dimensiones afectivas, socioculturales, con-
textuales y metacognitivas en consonancia con los apor-
tes de MartinezPadron et al. (2022) sobre préacticas edu-
cativas situadas. A tal efecto, los insumos se emplearon
como evidencia contextual del caso para dimensionar el
problema y orientar un criterio de seguimiento que per-
mita operacionalizar la propuesta en acciones formativas
verificables por periodos.

En la fase de localizacion bibliografica se realizaron bus-
quedas en Scopus y Google Scholar y se utilizaron herra-
mientas de inteligencia artificial generativa (GenAl) tales
como Perplexity y Consensus como apoyo para identificar
literatura relevante, destacandose que la lectura critica, la
seleccion final de fuentes y la construccion argumental se
efectud mediante revision directa de una seleccion de do-
cumentos recuperados, priorizando literatura académica
indexada. De este modo, GenAl se empled para rastreo
bibliografico, pero no como fuente epistémica del estudio.

Como aporte metodoldgico para la gestion universitaria,
se propone un criterio operativo de interpretacion deno-
minado sistema de semaforizacion, el cual se disefié para
facilitar la toma de decisiones semestrales y monitorear el
avance de la estrategia. Este criterio operativo de lectura
se plantea por bandas contiguas, exhaustivas y mutua-
mente excluyentes definidas en el intervalo [1;5], estruc-
turado en tres zonas ordenadas (Roja, Amarilla y Verde)
que representan bandas de actuacion: Zona Roja (nivel
bajo): [1.00; 2.99), Zona Amarilla (nivel medio): [3.00;
3.99) y Zona Verde (nivel alto): [4.00; 5.00]. La aplicacién
de este criterio permite identificar focos prioritarios de in-
tervencion y ajustar las estrategias de gobernanza segun
la realidad especifica de cada facultad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para dimensionar la magnitud del desafio, se reto-
man como antecedentes del caso los hallazgos de
Mafla-Herreria et al. (2025), quienes cuantificaron un flujo
posconsumo de 11.896 envases de EPS en un periodo
de 30 dias en el campus. Esta carga, equivalente a una
proyeccion de 1,8 toneladas anuales, evidencia la pre-
sién material que el sistema de gestion debe absorber.
En cuanto a la composicion del residuo, se identificd un
predominio critico de recipientes para comidas calientes
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(44,03%), seguido por loncheras cuadradas (13,09%) y redondas (13,07%), lo que focaliza la intervencion prioritaria
en los servicios de almuerzos y menus ejecutivos.

Complementariamente, el modelo predictivo desarrollado por Mafla-Herreria et al. (2026) determind que las variables
psicosociales estudiadas explican el 35,70% de la varianza en la disposicion al cambio, siendo la Actitud Ecoldgica el
predictor mas robusto. Estos antecedentes fisicos y estadisticos constituyen la linea de base sobre la cual se desplie-
ga, ahora, un analisis estratificado por facultades registrado en la Tabla 1 donde se revela una heterogeneidad estruc-
tural relevante entre las facultades de la UTN que trasciende lo que pueden ocultar los promedios globales especificos
de cada variable medida.

Enla Tabla 1, se observa que la Disposicion al Cambio (DC) de uso de envases de EPS en los servicios alimentarios se
sitla hacia la Zona Verde por tener tres promedios que son mayores o iguales a los 4 puntos, destacando la Facultad
de Ingenieria de Ciencias Ambientales con una media de 4.11 puntos y Ciencias de la Salud con 4.04 puntos, lo que
indica una base motivacional sélida en estas facultades. Sin embargo, facultades como F2 y F3 estan por debajo de
la media global de la DC: M = 3.98 puntos, y permanecen en Zona Amarilla, sugiriendo que la voluntad de sustituir el
uso de recipientes de EPS no es uniforme. Estos hallazgos matizan lo reportado por Ahmad et al. (2024), confirmando
que la apertura a usar empaques ecolégicos esta mediada por la cultura disciplinar del estudiante.

Tabla 1: Medias (M) de las variables psicosociales estratificadas por Facultad

F1: Ciencias .,F2: Educa- F3: Ingenieria F4: Ciencias Adminis- _ F5: Ingenieria de
Facultad de Ia Salud cm_)rn, Clenc/la y de Qlenmas trativas y Econémicas Ciencias Amb\entales y Total
ecnologia Aplicadas Agropecuarias
Tamario (N) 312 101 100 101 71 685
Variable Media Aritmética (M) por Facultad Global
DC 4.04 3.78 3.86 4.00 411 3.98
Al 213 1.97 242 2.28 2.79 2.24
PR 2.96 2.92 291 2.89 2.96 2.94
PU 2.25 2.18 2.11 2.09 2.34 2.21
AE 3.56 3.31 343 3.56 3.77 353

Nota: F1 a F5 se corresponden a las facultades de la UTN y los promedios fueron procesados de la base de datos
institucional

El hallazgo mas critico radica en la variable Al, dado que todas las facultades se encuentran en Zona Roja por tener
promedios menores a los 2.8 puntos y una media global de apenas 2.24 puntos, siendo alarmante el caso de F2, con la
media mas baja de todo el campus: M = 1.97 puntos. Incluso resulta relevante que la Facultad de Ciencias de la Salud,
cuyos estudiantes deberian tener mayor contacto con contenidos sanitarios, dada la esencia de su naturaleza, presen-
ta un nivel deficitario: M = 2.13 puntos. Esto valida empiricamente la desconexiéon sefialada por Pilapitiya & Ratnayake
(2024), demostrando que el conocimiento técnico no se transfiere automaticamente a la gestion de riesgos del plastico
si no existe una intervencion educativa explicita. Tales resultados convocan la necesidad de atender este acceso a la
informacion y precisarla, de modo que no se deriven en campafas superficiales que suelen terminar debilitando los
cambios estructurales que deben ser genuinos.

Respecto a la PR, la tendencia hacia la homogeneidad de promedios es la norma observada, ya que todas las faculta-
des caen en una franja estrecha de la Zona Roja, con valores que oscilan entre 2.89 y 2.96 puntos. Este fragil techo en
la percepcion del riesgo se relaciona con niveles bajosmoderados en las PU, cuya media global es de 2.21 puntos y
se mantiene en un rango acotado entre 2.09 y 2.34 puntos, lo que sugiere que las rutinas asociadas al uso de envases
de EPS no muestran todavia un giro claro hacia practicas mas seguras o sostenibles. Esta configuracion perfila una
brecha actitudconducta que requiere atencion especifica desde la educacion ambiental universitaria.

Es notable que, aunque la Facultad de Ingenieria de Ciencias Ambientales y Agropecuarias (F5) tiene la mejor Actitud
Ecoldgica, con M = 3.77 puntos y se ubica en la Zona Amarilla alta, no logra romper la barrera de las Practicas de Uso,
pues su media permanece en Zona Roja con M = 2.34 puntos. Tales resultados son comparables con los de Colombo
et al. (2023), en cuanto a que la disponibilidad y conveniencia del envase pesan mas que la conciencia ambiental
abstracta, y contradicen la expectativa intuitiva de que la formacién disciplinar en sustentabilidad garantiza préacticas

EDITORIAL

5 =
VF
UNIVERSO
U R

%



consecuentes, revelando que incluso estudiantes de ca-
rreras ambientales requieren condiciones estructurales
que conviertan su conocimiento declarativo en accion
verificable

En conjunto, este perfil evidencia una paradoja institucio-
nal donde existe una alta disposicién al cambio, pero esta
asediada por un déficit sistémico de informacion y per-
cepcion de riesgo. Esta configuracion valida el modelo de
Ajzen (1991) y los planteamientos de Wut et al. (2023) en
este contexto especifico, dado que los estudiantes mues-
tran una DC alta, pero carecen de control conductual per-
cibido debido a la falta de informacion, materializada en
el hecho de que Al se mantiene en Zona Roja. Por tanto,
la intervencion de gobernanza no puede ser genérica,
sino que exige estrategias diferenciadas, caracterizadas
por un choque informativo prioritario en Educacion (F2)
y un enfoque de refuerzo practico en Ambientales (F5) y
Salud (F1).

» Hacia un campus libre de poliestireno

Avanzar hacia un campus universitario libre de envases
elaborados en EPS implica asumir que el problema tras-
ciende la gestion de residuos y compromete la forma en
que la institucion organiza sus procesos de formacion.
Desde esta premisa, la propuesta se formula como un
conjunto de lineamientos articulados de politica, gestion
y educacioén orientados a consolidar una conciencia am-
biental responsable que se exprese en decisiones coti-
dianas de consumo, en coherencia con los instrumentos
de gobernanza de la UTN.

El Codigo de Etica (UTN, 2012), al incorporar el ecologis-
mo como valor y asumir la preservacion de condiciones
de vida dignas y el desarrollo sostenible, ofrece el marco
para pasar de una adhesion declarativa a decisiones que
reconfiguren practicas institucionales. En este contexto,
resulta clave que las diferentes carreras y facultades inte-
gren el problema del EPS en sus procesos formativos, de
modo que el estudiantado y el personal puedan validar
sus aprendizajes éticos mediante elecciones observables
en materia de empaques y gestion de residuos. Cuando
este vinculo no se establece, la sostenibilidad corre el
riesgo de mantenerse en un plano superficial o antropo-
céntrico, como advierte Huang (2023), sin incidir en la
reestructuracion de las rutinas universitarias. Por ello, la
propuesta articula acciones de sensibilizacion, cambios
en la oferta de recipientes y ajustes en las politicas in-
ternas como componentes de un mismo dispositivo de
corresponsabilidad ambiental.

* Fundamento normativo y sociotécnico

Para operacionalizar ese fundamento normativo, inter-
venir el uso de envases de EPS exige comprender el

campus como un sistema sociotécnico (Geels, 2019), en
el que normas, oferta material y practicas cotidianas coe-
volucionan de forma interdependiente, y donde la adop-
cién de nuevas conductas requiere sefiales convergentes
e iterativas para ganar credibilidad (Upham et al., 2025).
También requiere ser adoptado como un sistema comple-
jo adaptativo (Lorenz, 2005), entendiendo que los cam-
bios no son necesariamente lineales, dado que pequefias
variaciones en incentivos e informacion pueden amplifi-
carse segun la interaccion dinamica entre los actores.
Bajo este escenario, se postula un marco de gobernanza
ambiental apoyado en el Cédigo de Etica que legitima
pasar de la intencién a la accion.

Bajo este encuadre, la intervencion se disefia como ajus-
te de los denominados puntos de apalancamiento del
sistema segun los postulados de Meadows (1999), tales
como reglas, flujos de informacion y condiciones de ac-
ceso, para reordenar el comportamiento global del cam-
pus, integrando seguimiento por indicadores y reglas de
ajuste semestral para evitar retrocesos cuando disminuye
la presion comunicacional inicial.

» Propuesta operativa semestral

La propuesta que se presenta a continuacion no consti-
tuye una campafia de sensibilizacion, sino un dispositivo
de intervencion educativo estructurado en ciclos semes-
trales verificables, donde cada componente opera como
palanca de aprendizaje y cambio institucional simultaneo.
En consecuencia, se demanda un plan semestral, de 16
semanas, con disefo instruccional explicito para reducir
progresivamente la usabilidad de contenedores fabrica-
dos en EPS en el campus de la UTN. Se apoya en el diag-
nostico determinado por los promedios ahora medidos de
las variables Al, PR, AE, PU y DC en cada facultad de la
UTN, segun base de datos institucional previa existente
que registra respuestas a items que conforman a un ins-
trumento de medicién ya aplicado por Mafla-Herreria et
al. (2026). También se apoya en los sefalamientos men-
cionados por Milfont & Duckitt (2010), en relacion con lo
de la brecha actitud-conducta. Desde tales referentes, se
asume que la mera sensibilizacion es insuficiente si no se
intervienen las condiciones materiales.

El objetivo general de tal propuesta es disminuir el uso
de envases fabricados en EPS fortaleciendo simultanea-
mente la conciencia ambiental responsable mediante un
proceso educativo sistematico.

Los objetivos de aprendizaje especificos de la propues-
ta establecen que los estudiantes: (a) comprendan los
riesgos de la usabilidad de recipientes elaborados en
EPS cuando consumen sus alimentos en el campus, eva-
luando alternativas con evidencia cientifica [Cognitivo];
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(b) desarrollen sensibilidad ambiental contextualizada
mediante experiencias situadas que conecten el uso
personal de envases de alimentos elaborados con EPS
y los impactos observables [Afectivo-Valorativo]; y (c)
adopten précticas verificables de reduccion de uso de
envases elaborados en EPS, demostrando transferencia
del aprendizaje a conductas cotidianas, lo cual consolida
la competencia procedimental [Conductual], descrita por
Ambrose et al. (2010).

El enfoque operativo se organiza en tres momentos: pre-
paracion con linea de base y acuerdos, ejecucion con
sustitucion y activaciones formativas, y cierre con medi-
cion de resultados de aprendizaje e informe para ajustes.

Momentos y estrategias de aprendizaje experiencial

En la fase operativa, se contempla que en el mes 1 se
actualiza la linea de base y se mapean puntos criticos.
En los meses 2-3 se ejecutan las secuencias didacticas
y se avanza en la reduccion del uso de contenedores ela-
borados en EPS en puntos de venta de alimentos. En el
mes 4, se realiza la medicion final de los promedios de las
variables psicosociales ya mencionadas para evaluar la
ganancia en aprendizaje en el semestre.

Para sostener el cambio, se propone incorporar el caso
del EPS como eje formativo transversal y la operacionali-
zacion se sugiere por facultades, incorporando, al menos,
una actividad evaluable o microproyecto que conecte el
contenido disciplinar con decisiones de consumo.

En coherencia con el modelo de aprendizaje experiencial
de Kolb (2015), las actividades formativas deben activar
ciclos completos de aprendizaje donde se contemplen:

1. Talleres de Alfabetizacion Ambiental (Observacion
Reflexiva): Espacios para analizar criticamente el ci-
clo de vida del EPS y la migracién de compuestos,
con la meta de elevar la percepcioén de riesgo (PR) y
el acceso a informacion (Al).

2. Jornadas de Campo y Mapeo (Experiencia Concreta):
Actividades donde los estudiantes auditen flujos de
residuos en el campus, confrontando directamente la
realidad del descarte masivo para generar disonan-
cia cognitiva y motivacion de cambio.

3. Proyectos de Solucion Aplicada (Experimentacion
Activa): Desafios por facultad donde los estudiantes
proponen y testean alternativas, validando un control
conductual percibido que les permita convertirse en
agentes activos de la solucién, en concordancia con
las ideas de Ajzen (1991).

La comunicacion institucional debe integrarse como an-
damiaje de apoyo, priorizando evidencia local y voce-
ria distribuida. En este sentido, la arquitectura operativa

también debe contemplar la incorporaciéon de mensaje-
ria segmentada que puede distribuirse mediante medios
como WhatsApp por carreras/cursos, infografias, minien-
cuestas y piezas comunicacionales tipo capsulas infor-
mativas y videos institucionales breves organizados por
episodios.

Como regla operativa, los mensajes se calendarizan y se
dirigen a grupos especificos para mantener su pertinen-
cia, evitar la saturacion informativa y asegurar la continui-
dad a lo largo del semestre. De este modo, se visibilizan
y refuerzan los logros colectivos, consolidando la reduc-
cion del uso de envases construidos en EPS y la adop-
cién creciente de materiales sostenibles como una norma
social compartida en la comunidad universitaria.

Igualmente, se hace necesario profundizar la vinculacion
con la comunidad y el establecimiento de alianzas, de
manera que la eliminacion progresiva del EPS se proyec-
te mas alla del campus mediante acciones de extension
coordinadas con carreras y colectivos estudiantiles, de
modo que la formacion y la practica institucional dialo-
guen con las zonas de influencia de la UTN y consoliden
corresponsabilidad ambiental en el territorio, mediante
actividades como charlas, conversatorios en areas de
influencia sobre reduccién de plasticos de un solo uso
y separacion de residuos, talleres de promotores comu-
nitarios en residuos y cuidado del agua. En todo caso,
impera sostener coordinaciones con las instancias guber-
namentales y con los recicladores organizados, a fin de
consolidar a la UTN como referente de transicion hacia un
campus libre de EPS.

Al cierre de cada semestre, se deben realizar seguimien-
tos periédicos que integren medicion psicosocial, verifi-
cacion operativa e informe de ajustes para el siguiente
ciclo, segun aplicacion de la misma encuesta para com-
parar resultados intersemestrales y mantener un registro
histérico consistente de resultados de las variables medi-
das y evaluar los avances, agregando, también, una ob-
servacion sistematica respecto a la cantidad de envases
EPS, y alternativos, usados y vertidos.

CONCLUSIONES

El uso persistente de envases elaborados en EPS en el
campus universitario analizado se configura como un pro-
blema que trasciende la gestion de residuos, pues com-
promete la inocuidad alimentaria, incrementa presiones
ambientales y refuerza rutinas de consumo que tienden
a reproducirse por conveniencia, bajo costo y disponi-
bilidad. En este escenario, la universidad no solo actua
como espacio de consumo, sino como institucion forma-
dora obligada a alinear su vida cotidiana con una ética
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ambiental operativa, en la que la sostenibilidad deje de
ser un enunciado general y se convierta en criterio orga-
nizado, medible y verificable de decision.

Los resultados medidos en las variables psicosociales
muestran una paradoja institucional, pues, el estudian-
tado manifiesta una disposiciéon al cambio cercana a
valores altos, mientras que el acceso a la informacion y
las préacticas de uso se mantienen en niveles bajos y la
actitud ecolodgica se sitia en un rango medio. Este perfil
expresa una brecha actitudconducta que valida, en este
contexto, la necesidad sostenerse en condiciones estruc-
turales que permitan convertir las intenciones declaradas
en conductas sostenidas. La evidencia sugiere, por tan-
to, una comunidad con apertura a la transicion, pero que
requiere un marco de gobernanza que reorganice reglas,
flujos de informacion y oferta de recipientes para fortale-
cer el control conductual percibido.

Frente a esta situacion, la propuesta de gobernanza am-
biental presentada se concibe como un dispositivo trans-
versal de sustitucion progresiva del EPS que integra poli-
tica institucional, criterios de compra, gestion integral de
residuos y programas educativos de caracter sistematico.
Su implementacion semestral, apoyada en el sistema de
semaforizacion y en el seguimiento por facultades, permi-
te identificar focos prioritarios, ajustar estrategias y evitar
que las acciones se reduzcan a campafias episddicas.
En esta perspectiva, la conciencia ambiental responsable
se entiende como un proceso formativo y practico que
requiere modificar el entorno de decision para que la in-
tencion de cambio se traduzca en practicas observables,
coherentes con la mision universitaria y con la proteccion
efectiva de la salud y de los ecosistemas.
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