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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar la importancia
de las habilidades de comunicacion en la calidad de la
formacion de los estudiantes de segundo nivel de la ca-
rrera de Medicina de la Universidad Uniandes, a partir
de la percepcion estudiantil, la revision sisteméatica de la
literatura y la aplicacién de herramientas metodoldgicas
orientadas a la mejora pedagoégica. Se desarrollé una in-
vestigacion con enfoque mixto, de caracter descriptivo
y de corte transversal, que integré métodos cualitativos
y cuantitativos. Se realizd una revision bibliografica en
bases de datos cientificas reconocidas y se aplicd una
encuesta estructurada a una muestra de 126 estudian-
tes, validada por juicio de expertos y analizada mediante
estadistica descriptiva. Los resultados evidenciaron una
valoracion positiva de la comunicaciéon como componen-
te esencial del ejercicio médico, aunque se identificd una
brecha entre la importancia atribuida a estas competen-
cias y el nivel de preparaciéon percibido. Se observé ma-
yor dominio en habilidades relacionadas con la escucha
activa, la empatia y la claridad expositiva, mientras que
se detectaron limitaciones en la resolucion de conflictos,
la negociacion y la gestién emocional. La aplicaciéon del
método de Pareto permitié priorizar las estrategias forma-
tivas mas relevantes, destacandose las practicas clinicas
supervisadas y los talleres practicos como las alternati-
vas de mayor impacto. Se concluyd que el fortalecimien-
to sistematico de las habilidades comunicativas resulta
indispensable para mejorar la calidad del proceso for-
mativo en Medicina, recomendandose la incorporacion
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transversal de metodologias activas y experiencias prac-
ticas supervisadas.
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ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the importance of com-
munication skills in the quality of training of second-level
students in the Medicine program at Uniandes University,
based on student perceptions, a systematic review of the
literature, and the application of methodological tools ai-
med at pedagogical improvement. A mixed-methods, des-
criptive, cross-sectional research design was implemen-
ted, integrating qualitative and quantitative approaches. A
bibliographic review was conducted in recognized scien-
tific databases, and a structured survey was administe-
red to a sample of 126 students, validated through expert
judgment and analyzed using descriptive statistics. The
findings revealed a positive valuation of communication
as an essential component of medical practice; however,
a gap was identified between the importance attributed to
these competencies and the perceived level of prepara-
tion. Greater proficiency was observed in skills related to
active listening, empathy, and clarity of expression, while
limitations were detected in conflict resolution, negotia-
tion, and emotional management. The application of the
Pareto method enabled the prioritization of the most re-
levant training strategies, highlighting supervised clinical



practice and practical workshops as the alternatives with
the greatest impact. It was concluded that the systematic
strengthening of communication skills is indispensable for
improving the quality of medical education, and the trans-
versal incorporation of active methodologies and supervi-
sed practical experiences is recommended.
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INTRODUCCION

Dentro del ambito de la educacién superior, el desarrollo
de habilidades de comunicacion constituye un compo-
nente determinante en la formacioén integral de los estu-
diantes, especialmente en aquellas carreras vinculadas
con la atencién directa a personas, como es el caso de
la Medicina (Reith-Hall & Montgomery, 2023). En este
contexto, la adquisicion progresiva de competencias
comunicativas resulta indispensable para garantizar pro-
cesos de aprendizaje efectivos, relaciones interperso-
nales equilibradas y un desempefio profesional acorde
con las exigencias contemporaneas del ejercicio médico
(Godze-Sezgin & Bektas, 2023). Sin embargo, diversas
investigaciones han evidenciado que estas habilidades
no siempre reciben la atencion sistematica que requieren
dentro de los planes de estudio, lo que genera limitacio-
nes formativas con impacto directo en la practica clinica.

Las habilidades de comunicacion trascienden el dominio
del lenguaje verbal y abarcan dimensiones fundamentales
como la escucha activa, la empatia, la claridad expresiva,
el control emocional, la coherencia del lenguaje corporal
y la capacidad de adaptar el discurso a contextos y des-
tinatarios diversos. Estas competencias no solo favorecen
la comprension de los contenidos académicos, sino que
también fortalecen la interacciéon social, el trabajo cola-
borativo y la construccion de relaciones profesionales
basadas en el respeto y la confianza (Villanueva-Marcial
et al., 2024). En el ambito sanitario, su adecuada articu-
lacién incide directamente en la calidad del vinculo mé-
dico-paciente, en la adherencia terapéutica y en la toma
de decisiones compartida, aspectos esenciales para
una atencion integral y humanizada (Soriano-Sanchez &
Jiménez-Vasquez, 2022).

No obstante, persiste una orientacion educativa tradicio-
nal que prioriza la transmision de contenidos tedricos y
técnicos, relegando el desarrollo sisteméatico de compe-
tencias comunicativas. Este enfoque ha contribuido a la
aparicion de brechas formativas que se manifiestan tan-
to en el desempefio académico como en la interaccion

clinica. Diversos estudios sefialan que los estudiantes de
Medicina presentan dificultades para expresar ideas con
claridad, gestionar situaciones comunicativas complejas,
establecer relaciones empaticas con los pacientes y des-
envolverse con seguridad en escenarios clinicos reales,
lo que limita su desempefio profesional y afecta la calidad
de los servicios de salud.

La relevancia de este problema adquiere particular sig-
nificado en los primeros afios de formacién universitaria,
etapa en la que se sientan las bases cognitivas, actitu-
dinales y comunicativas que acompafaran al estudiante
durante toda su trayectoria académica y profesional. En
el caso especifico de los estudiantes de segundo nivel
de la carrera de Medicina, estas competencias resultan
especialmente necesarias, ya que coinciden con la tran-
sicion desde una formacion predominantemente tedrica
hacia experiencias formativas de mayor complejidad,
donde la interaccion, el trabajo colaborativo y la comuni-
cacion efectiva adquieren mayor protagonismo.

La literatura cientifica reciente enfatiza que la formacion
médica requiere un compromiso pedagoégico orientado
al desarrollo integral del estudiante, donde las habilida-
des comunicativas ocupan un lugar prioritario (Mederos-
Herrera et al., 2023). La educaciéon médica contempo-
ranea demanda profesionales capaces de integrar el
conocimiento cientifico con una comunicacion clara, em-
patica y ética, que permita establecer relaciones terapéu-
ticas efectivas y responder adecuadamente a las necesi-
dades del paciente. En este sentido, el fortalecimiento de
dichas habilidades desde las etapas iniciales del proce-
so formativo se reconoce como un componente esencial
para la calidad educativa y la excelencia profesional.

A pesar de este consenso tedrico, diferentes investiga-
ciones advierten que la ensefianza de las habilidades
comunicativas continla siendo fragmentaria, poco siste-
matica y, en muchos casos, dependiente de la iniciativa
individual de los docentes. Esta situacién genera incon-
sistencias en los procesos formativos y contribuye a una
preparacion desigual entre los estudiantes. En el contexto
latinoamericano, estas limitaciones adquieren mayor rele-
vancia debido a la heterogeneidad de los modelos curri-
culares, las restricciones institucionales y las demandas
crecientes de los sistemas de salud.

En la Universidad Regional Auténoma de los Andes
(Uniandes), se ha identificado, a partir de la percepcion
estudiantil, la existencia de insuficiencias en la forma-
cién de habilidades de comunicacion en los estudiantes
de segundo nivel de la carrera de Medicina. Estas limi-
taciones se reflejan en la autovaloracion de su prepara-
cion, en la necesidad de mayores espacios de préactica



comunicativa y en la demanda de estrategias pedagogi-
cas mas activas y contextualizadas (Tumbaco-Figueroa
et al., 2025). Dichas evidencias ponen de manifiesto la
pertinencia de analizar de manera sistemaética la relacion
entre la formacion comunicativa y la calidad del proceso
educativo en este nivel académico.

En este marco, el problema cientifico que orienta la pre-
sente investigacion reside en la existencia de limitaciones
en laformacion de las habilidades de comunicacion en los
estudiantes de segundo nivel de la carrera de Medicina
en la Uniandes, lo que puede incidir en su desempefio
académico, su desarrollo profesional y su futura practica
clinica. Abordar este problema permite contribuir al forta-
lecimiento de los procesos formativos, favoreciendo una
preparacion mas integral, coherente con las exigencias
del contexto sanitario actual.

El objetivo del estudio se orienta a demostrar la importan-
cia de las habilidades de comunicacion en la calidad de
la formacioén de los estudiantes de segundo nivel de la
carrera de Medicina en la Uniandes, a partir del andlisis
de su percepcion, la revision sistematica de la literatura
cientifica y la aplicacion de herramientas metodoldgicas
que permitan fundamentar propuestas de mejora curricu-
lar y pedagdgica.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto,
con predominio cualitativo y apoyo cuantitativo, con un di-
sefio no experimental, descriptivo, exploratorio y de corte
transversal, orientado a analizar la percepcion de los es-
tudiantes de segundo nivel de la carrera de Medicina de
la Universidad Uniandes respecto a la formaciéon de sus
habilidades comunicativas y su influencia en la calidad
de su preparacion profesional.

Se llevo a cabo una revision bibliogréfica sistematica, con
un disefio exploratorio, en diversas bases de datos cienti-
ficas reconocidas, tales como Scopus, SciELO y Latindex,
entre otras. La busqueda se focalizé en articulos cientifi-
cos redactados en idioma espafol e inglés, relacionados
con las habilidades comunicativas en la educacion médi-
cay su impacto en la formacién profesional.

Se establecieron criterios de inclusion y exclusion pre-
viamente definidos. Se incluyeron investigaciones empi-
ricas, revisiones sistematicas y estudios tedricos relevan-
tes, mientras que se excluyeron documentos duplicados,
trabajos no arbitrados y estudios no directamente rela-
cionados con la tematica. Tras la revision de titulos, resu-
menes y textos completos, se seleccionaron finalmente 9
articulos cientificos para su analisis.

La poblacién estuvo constituida por estudiantes matricu-
lados en el segundo nivel de la carrera de Medicina de
la Universidad Uniandes del Ecuador. La muestra estuvo
conformada por 126 estudiantes, seleccionados median-
te un muestreo no probabilistico por conveniencia, con-
siderando la accesibilidad y disposicion voluntaria para
participar en el estudio. Como criterios de inclusion se
consideraron: estudiantes legalmente matriculados en
segundo nivel, asistencia regular a clases y aceptacion
voluntaria de participacion. Se excluyeron aquellos estu-
diantes con inasistencias reiteradas o que no completa-
ron adecuadamente el instrumento.

Se disefid y aplicd una encuesta estructurada de pre-
guntas cerradas y semicerradas, orientada a evaluar la
autopercepcion de los estudiantes sobre sus habilida-
des comunicativas, la frecuencia de formacion recibida
en esta area, su importancia en el ejercicio profesional,
las principales dificultades percibidas y las estrategias
formativas consideradas mas efectivas. El instrumento
fue sometido a validacion por juicio de expertos, lo que
permitié evaluar su claridad, pertinencia y coherencia
interna. Previamente se realizé una prueba piloto, cuyos
resultados permitieron ajustar la redaccion y estructura
del cuestionario. La aplicacion de la encuesta se realizd
de forma presencial y digital, garantizando el anonimato,
la confidencialidad y el consentimiento informado de los
participantes.

Para el procesamiento de los datos se empled estadisti-
ca descriptiva, mediante el célculo de frecuencias y por-
centajes, apoyado en herramientas informaticas como
Microsoft Excel y SPSS. Asimismo, se utilizaron los mé-
todos tedricos analitico-sintético e inductivo-deductivo
para interpretar los resultados y extraer generalizaciones
cientificas.

Como estrategia de triangulacion metodolégica, se inte-
gré el método de Pareto con el propdsito de identificar,
jerarquizar y priorizar las alternativas de solucion con
mayor potencial de impacto sobre las principales defi-
ciencias detectadas en la formacion de las habilidades
comunicativas. Esta técnica permitié analizar la distri-
bucién de las percepciones estudiantiles en torno a las
estrategias formativas consideradas mas efectivas, esta-
bleciendo aquellas que concentraron la mayor proporcion
de preferencias. De este modo, fue posible delimitar un
conjunto reducido de acciones pedagdgicas capaces de
contribuir de manera significativa a la mejora del proceso
formativo, orientando la toma de decisiones curriculares
y metodolégicas hacia intervenciones focalizadas, perti-
nentes y de alto rendimiento educativo.



RESULTADOS-DISCUSION

La Tabla 1 presenta una sintesis de los principales estudios cientificos analizados en la revision bibliografica sistema-
tica, seleccionados por su pertinencia, actualidad y rigor metodolégico. Estas fuentes abordan el desarrollo de las
habilidades comunicativas y blandas en contextos educativos y profesionales, con especial énfasis en su impacto
en la formacion integral y el desempefio académico en la educacion superior y, particularmente, en el ambito de la
Medicina. La sistematizacion de los hallazgos permitié identificar tendencias tedricas, metodoldgicas y empiricas rele-
vantes, que fundamentaron el analisis del presente estudio y respaldaron la importancia de fortalecer la ensefianza de
las habilidades de comunicacion en la formacion de los futuros profesionales de la salud.

Tabla 1: Principales fuentes cientificas analizadas

No Revista / Fuente Referencias Titulo Contenido
Estilos de comunicacion: La comunicacion asertiva y bidireccional constituye
1 Revista Cientifica de (Gil-Diaz et al., 2022) Una revision tedrica hacia las | un eje central para el desarrollo de habilidades
la UCSA v habilidades directivas enlas | directivas, favoreciendo el liderazgo, la interaccion
organizaciones organizacional y el desempefio institucional.
Factores que influyen en el Se determinan factores internos y externos que influ-
5 Revista Publicando (Chan-Chi & Zaldivar- desarrollo de habilidades yen significativamente en el desarrollo de habilida-
Acosta, 2023) blandas en la formacion des blandas, contribuyendo al crecimiento personal
inicial de profesores y profesional del futuro docente.
. Habilidades blandas: una La revision tedrica confirma la necesidad de integrar
3 Conrado (Lozano-Femandez et clave para brindar educa- las habilidades blandas en los curriculos universita-
al., 2022) - X ; ) ; .
cion de calidad rios para mejorar la calidad del proceso formativo.
. L Se confirma que la empatia, la comunicacién efec-
Revista de Sanidad Motta-Rami tal La empatia, la comunicacion | | tividad tenci ial
4 evista de Sanida (Motta-Ramirez et al., efectiva y la asertividad en Ia iva y la asertividad son competencias esenciales
Militar 2023) . e para fortalecer la relacion médico-paciente y optimi-
practica médica actual = -
zar la atencion sanitaria.
Se evidencia la necesidad de fortalecer sistema-
(Morales-Gémez de la Desarrollo de habilidades co- | ticamente las habilidades comunicativas en la
5 Conrado municativas en estudiantes educacion superior para mejorar el desempefio
Torre et al., 2022) ! P . . !
universitarios ecuatorianos académico y profesional.
El enfoque integrador de Se resalta el valor de la metodologia mixta para inte-
6 Relieve (Bagur-Pons et al., 2021) | la metodologia mixta en la grar enfoques cualitativos y cuantitativos, fortalecien-
investigacion educativa do la validez de los estudios educativos.
(Calua-Cueva et al Comunicacion asertivaen el | Se concluye que la comunicacion asertiva constitu-
7 Boletin Redipe v contexto educativo: revision ye una competencia fundamental dentro del desa-
2021) . e L : .
sistematica rrollo de las habilidades sociales en estudiantes.
Habilidades sociales para Los adolescentes presentan un alto nivel de
8 Investigiumire (Flérez-Madrofiero & la vida: empatia, relaciones comunicacion asertiva, evidenciando un adecuado
9 Prado-Chapid, 2021) interpersonales y comunica- | desarrollo en la expresion emocional y resolucion
cion asertiva constructiva de conflictos.
Formacion Evaluacion de las habilida- léziuhcahzl Is;ﬁ/is g?;lﬁgi(jc?;n ym;rt]ﬁzzgc? :aonn;uipo
° Universitaria (Fuentes etal., 2021) gjsebr:gpdas en la educacion destacandose su alta demanda en el mercado
laboral.

El andlisis integral de las fuentes sistematizadas mostré una tendencia convergente hacia la revalorizacion de la co-
municacion como componente estructural del proceso formativo y del desempefio profesional, tanto en contextos edu-
cativos como organizacionales y sanitarios (Lopez-Gabeiras, 2022). Las investigaciones revisadas apuntaron a una
comprension progresiva de la comunicacion no solo como una destreza instrumental, sino como un proceso relacional
gue condiciond la calidad de las interacciones humanas, la eficacia pedagogica y la practica clinica.

Los estudios examinados evidenciaron una orientacion clara hacia la integracion curricular sistematica de estas com-
petencias, lo que reflejd un transito desde enfoques tradicionales centrados en la transmisién de contenidos hacia
modelos formativos orientados al desarrollo integral del estudiante. En este sentido, la literatura consultada sefialé la
necesidad de transformar las estrategias pedagoégicas, incorporando metodologias activas, espacios de reflexion y



practicas comunicativas contextualizadas, con el propdsito de favorecer aprendizajes significativos y transferibles al
ambito profesional.

Asimismo, las investigaciones vinculadas al campo de la salud indicaron que la comunicacion influyd de manera
directa en la calidad de la atencién médica, al favorecer procesos de comprension mutua, adherencia terapéutica y
toma de decisiones compartida, lo que sugirié la pertinencia de su fortalecimiento desde las primeras etapas de la
formacion universitaria. Esta perspectiva apunté a la formacion de profesionales con mayor sensibilidad interperso-
nal, capacidad reflexiva y competencias socioemocionales, acordes con las exigencias actuales del ejercicio médico
(Alonso-Gonzalez & Kraftchenko-Beoto, 2023).

De manera complementaria, la aplicacion de la encuesta a los estudiantes de segundo nivel de la carrera de Medicina
de la Universidad Uniandes permitié identificar las siguientes tendencias perceptivas. Ver Tabla 2.

Tabla 2: Percepcion de los estudiantes sobre la importancia y nivel de preparacion en habilidades de comunicacion

Pregunta Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje (%)

Muy importantes 126 100

¢Queé tan importantes consideraron las habilidades de comu- Poco importantes 0 0

nicacion para el profesional de Medicina? P
Nada importantes 0 0
Muy preparados 59 46,8

¢ QUé nivel de preparacion percibieron en los estudiantes de

Medicina en habilidades de comunicacién? Poco preparados 67 532
Nada preparados 0 0

El analisis mostrd una valoracion ampliamente favorable hacia la relevancia de las habilidades comunicativas en el
ejercicio de la Medicina, lo que reflejé un elevado nivel de conciencia estudiantil sobre la influencia de estas compe-
tencias en la préactica clinica y en la interacciéon con los pacientes. Sin embargo, esta alta valoracion contrastd con la
percepcion sobre el nivel de preparacion alcanzado durante su proceso formativo, 10 que evidencio la existencia de
una brecha entre la importancia atribuida y la formacion efectivamente recibida. Esta diferencia sugirié limitaciones en
la sistematicidad, profundidad y enfoque pedagdgico de las estrategias implementadas para el desarrollo de estas
habilidades, lo cual condicioné la autopercepcion de suficiencia comunicativa.

La recopilacion de datos evidencio una alta frecuencia de uso de habilidades vinculadas con la escucha activa, la
empatia, el respeto, la credibilidad y la claridad expositiva, lo que reflejé una orientacion favorable hacia la interaccion
interpersonal y el trato humanizado en el contexto formativo, como se muestra en el Figura 1.

Figura 1: Frecuencia de uso de habilidades comunicativas en estudiantes de Medicina



Las habilidades relacionadas con la resolucion de conflictos, la negociacion y la capacidad para emplear el humor
presentaron menores niveles de dominio, lo que sugirié limitaciones en el desarrollo de competencias vinculadas con
la gestion emocional, la flexibilidad comunicativa y la adaptacion a contextos sociales complejos. Esta situaciéon se
debié a una formacion centrada principalmente en contenidos tedricos y técnicos, con escasas oportunidades para
la practica reflexiva y la interaccion en escenarios reales o simulados. La ausencia de espacios formativos orientados
al fortalecimiento de estas capacidades restringid la preparacion integral del futuro profesional, especialmente en
situaciones que demandan empatia, control emocional y habilidades interpersonales avanzadas. En consecuencia,
estas limitaciones incidieron en la calidad de la relacion médico-paciente, dificultando la construccion de vinculos de
confianza, el manejo adecuado de situaciones tensas y la comunicacion efectiva en entornos clinicos diversos.

En la Tabla 3, el analisis de la informacion de la encuesta reflejé una percepcion favorable respecto a la formacion reci-
bida en habilidades comunicativas, lo que evidencié una valoracién positiva del proceso formativo en este ambito. No
obstante, una proporcion relevante de estudiantes manifesté haber recibido una preparacion limitada, lo que sugirid
la existencia de inconsistencias en la sistematicidad y profundidad de los espacios dedicados al desarrollo de estas
competencias. Esta situacion indico la presencia de una formacion desigual, condicionada por factores curriculares,
metodoldgicos y organizativos.

Tabla 3: Percepcion estudiantil sobre la formacion, autoevaluacion e impacto de las habilidades comunicativas

Pregunta Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
N » » B Mucha 95 75,4
¢Ha recibido formacion especifica en habili-
dades de comunicacion durante la carrera? Poca 28 22,2
Ninguna 2 1,6
i ) Muy satisfecho 113 89,7
¢Qué tan satisfecho estuvo con la formacién
en habilidades de comunicacion recibida? Poco satisfecho 12 9,5
Nada satisfecho 1 08
¢ Coémo evalud su nivel de habilidades de Muy satisfecho 97 77
GRS
comunicacion: Poco satisfecho 28 22,2
Nada satisfecho 1 0,8
] ; o ) Muy comodo 104 82,5
¢Qué tan cémodo se sinti¢ al comunicarse
con personas de diversas culturas? Poco comodo 22 17,5
Nada comodo 0 0
¢ Qué tanto considero que una buena Mucho 121 96
comunicacion influyd en la satisfaccion del Poco 5 4
paciente?
Nada 0 0
2 Considerd que una buena comunicacion Si 118 93,7
pudp prevenir malentendidos con los No 5 4
pacientes?
No sé 3 23

La autoevaluacion realizada por los participantes mostré una percepcion mayoritariamente positiva sobre su propio
nivel de desempefio comunicativo, aunque se identificaron segmentos que expresaron insatisfaccion parcial, lo cual
apunto a la necesidad de fortalecer procesos de retroalimentacion, practica reflexiva y acompafiamiento docente. De
igual manera, la elevada comodidad percibida al interactuar con personas de distintas culturas sugirié un nivel ade-
cuado de sensibilidad intercultural, aspecto particularmente relevante en el contexto sanitario contemporaneo.

En relacion con el impacto de la comunicacion en la atencion médica, los estudiantes reconocieron ampliamente su
influencia en la satisfaccion del paciente y en la prevencién de malentendidos, 10 que evidencié una comprension clara
de su funcion dentro del proceso asistencial. Esta percepcion reforzé la necesidad de integrar de manera transversal



el desarrollo de las competencias comunicativas en el curriculo médico, favoreciendo una formacién orientada a la
humanizacion de la atencion, la seguridad del paciente y la calidad del servicio de salud.

La aplicacion del método de Pareto permiti¢ identificar y jerarquizar los métodos de aprendizaje que concentraron
la mayor proporcion de preferencias estudiantiles, facilitando la delimitacion de aquellos enfoques pedagogicos que
ejercieron mayor influencia en el desarrollo de las habilidades de comunicacion. El andlisis evidencié que las practicas
clinicas supervisadas y los talleres practicos acumularon un porcentaje significativo del total, Io que indicd que un
numero reducido de estrategias concentrd la mayor parte de la percepcion de efectividad formativa. Este comporta-
miento se correspondié con el principio 80/20, al mostrar que una fraccion limitada de métodos generd un impacto

predominante en la valoracion estudiantil. Ver tabla 4.

Tabla 4: Priorizacion de estrategias formativas a partir del método de Pareto

Método de aprendizaje Frecuencia Porcentaje (%) Orden de prioridad
Practicas clinicas supervisadas 38 30,2 1
Talleres practicos 34 27 2
Trabajo colaborativo 26 20,6 3
Simulaciones con actores 16 12,7 4
Seminarios 12 95 5

Desde una perspectiva pedagdégica, esta concentracion
sugirid que los estudiantes priorizaron las experiencias
directas, el contacto con situaciones reales y el apren-
dizaje basado en la accién, por encima de modalidades
mas tedricas o expositivas. La relevancia atribuida a estas
metodologias se explicd por su capacidad para propiciar
la préactica constante, la retroalimentacion inmediata y la
reflexion critica, factores determinantes en la consolida-
cion de competencias comunicativas dentro del contex-
to clinico. En este sentido, el analisis de Pareto permitio
establecer con mayor precision los ambitos formativos
que merecieron una atencion prioritaria dentro del disefio
curricular.

La identificacion de métodos con menor contribucion re-
lativa orientd la necesidad de revisar sus enfoques didac-
ticos, su pertinencia pedagdgica y su integracion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, con el propdsito de
mejorar su impacto formativo. La utilizacion del método
de Pareto no solo facilitd la organizacion jerarquica de las
preferencias, sino que también aportd una base objetiva
para la toma de decisiones académicas, favoreciendo la
asignacion eficiente de recursos, el ajuste de estrategias
metodolégicas y el fortalecimiento de los espacios de
aprendizaje con mayor incidencia en la formaciéon comu-
nicativa del futuro profesional médico.

CONCLUSIONES

La investigacion permitié demostrar que las habilidades
de comunicaciéon desempefaron un papel determinante
en la calidad de la formacion de los estudiantes de se-
gundo nivel de la carrera de Medicina en la Uniandes, al
evidenciarse una elevada valoracion de su importancia
junto con percepciones de preparaciéon aun insuficien-
tes. Esta discrepancia revel¢ la existencia de una brecha
formativa entre la conciencia de su relevancia y la expe-
riencia educativa recibida, lo que indicé la necesidad de
fortalecer los procesos pedagdgicos orientados al desa-
rrollo sistematico de estas competencias. Los resultados
confirmaron que la formaciéon comunicativa incidié di-
rectamente en dimensiones fundamentales del ejercicio
médico, como la interaccion interpersonal, la sensibilidad
intercultural, la comprension clinica y la relacion terapéu-
tica, lo que permitidé consolidar una vision integral de la
educacion médica centrada en el componente humano
del cuidado en salud.

El andlisis conjunto de la revision sistematica, la percep-
cion estudiantil y la aplicacion del método de Pareto per-
mitié identificar con precision los factores prioritarios que
influyeron en el desarrollo de las habilidades comunicati-
vas. Se constatd que las estrategias basadas en la préac-
tica clinica supervisada, los talleres practicos y el trabajo



colaborativo concentraron la mayor incidencia formativa,
lo que evidencio la eficacia de los enfoques experien-
ciales, reflexivos y participativos frente a metodologias
predominantemente expositivas. Este hallazgo aporté un
conocimiento aplicado relevante al sefialar que una ade-
cuada reorganizacion curricular, centrada en un nimero
reducido de estrategias pedagodgicas bien estructuradas,
pudo generar un impacto significativo en la mejora de la
formacion comunicativa, optimizando el uso de recursos
institucionales y fortaleciendo la coherencia entre teoria,
practica y reflexiéon profesional.

Desde una proyecciéon académica y formativa, el estudio
aporté fundamentos empiricos para orientar procesos de
innovacion curricular, disefio de programas especificos
de entrenamiento comunicativo y capacitacion docente,
con énfasis en metodologias activas, simulacion clinica,
aprendizaje colaborativo y retroalimentacion formativa.
Asimismo, abrié lineas futuras de investigacion orienta-
das a la evaluacion longitudinal del desarrollo de estas
habilidades a lo largo de la carrera, al analisis de su im-
pacto en escenarios clinicos reales y al disefio de inter-
venciones pedagodgicas integrales que permitan conso-
lidar un modelo educativo mas humanizado, reflexivo y
centrado en la calidad de la atencién médica. De esta
manera, la investigacion contribuyé al fortalecimiento de
la educaciéon médica contemporanea, alineando la for-
macion profesional con las demandas sociales, éticas y
sanitarias del contexto actual.
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