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RESUMEN

La necesidad de que los docentes posean competencias 
digitales es un tema muy relevante en la educación actu-
al, a medida que las herramientas tecnológicas se vuel-
ven más sofisticadas y están más integradas en la vida 
cotidiana, los docentes deben adaptarse a nuevas plata-
formas, aplicaciones y métodos. Desarrollar y capaci-
tar las competencias digitales de los docentes no solo 
mejora la calidad educativa, sino que también garantiza 
que los estudiantes tengan la oportunidad de acceder a 
una formación adecuada para el mundo digital en el que 
vivimos. El objetivo de la investigación fue analizar las 
competencias digitales docentes de la institución Galo 
Plaza Lasso de la provincia de Galápagos - Ecuador. La 
metodología tuvo un enfoque cuantitativo, con un estudio 
transversal y un diseño no experimental. Se emplearon 
métodos teóricos como el inductivo-deductivo y el análi-
sis-síntesis, se utilizó la encuesta como método empíri-
co, el método matemático fue la estadística descriptiva. 
La población/muestra analizada fue de 29 docentes de 
la unidad educativa antes mencionada. Los principales 
resultados evidenciaron que la falta de conectividad 
estables, recursos tecnológicos adecuados, formación 
continua y acompañamiento técnico, limitan el desarrollo 
pleno de las competencias digitales en los docentes, a 
pesar de que existe un aceptable uso de herramientas 
básicas y tecnología en la enseñanza. Se concluye en 
que las competencias digitales docentes serán fortaleci-
das mediante la capacitación continua, lo que permitirá 
una enseñanza innovadora y efectiva.
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ABSTRACT

The need for teachers to possess digital skills is a highly 
relevant issue in education today. As technological tools 
become more sophisticated and integrated into everyday 
life, teachers must adapt to new platforms, applications, 
and methods. Developing and training teachers’ digital 
skills not only improves educational quality but also en-
sures that students have the opportunity to access ade-
quate training for the digital world in which we live. The 
objective of the research was to analyze the digital skills 
of teachers at the Galo Plaza Lasso institution in the pro-
vince of Galápagos, Ecuador. The methodology took a 
quantitative approach, with a cross-sectional study and a 
non-experimental design. Theoretical methods such as in-
ductive-deductive and analysis-synthesis were used, the 
survey was used as an empirical method, and the mathe-
matical method was descriptive statistics. The population/
sample analyzed consisted of 29 teachers from the afore-
mentioned educational unit. The main results showed that 
the lack of stable connectivity, adequate technological 
resources, continuous training, and technical support limit 
the full development of digital competencies in teachers, 
despite the acceptable use of basic tools and technology 
in teaching. It is concluded that teachers’ digital compe-
tencies will be strengthened through continuous training, 
which will enable innovative and effective teaching.
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INTRODUCCIÓN

Actualmente, las herramientas que provee la tecnología 
presentan características y beneficios que pueden ser 
aprovechados de diversas formas por los individuos para 
mantenerse actualizados y corresponder al acelerado 
avance tecnológico que constituye un escenario en cons-
tante transformación, lleno de retos y posibilidades, que 
favorece el desarrollo y el progreso social (Arellano, 2021) 
desde los múltiples ámbitos de aprendizaje, sobre todo 
desde el aspecto educativo.

Para la UNESCO (2024), el uso de la inteligencia artificial 
acerca a la capacidad de enfrentar numerosos desafíos 
importantes en el ámbito educativo, al mismo tiempo que 
impulsa la innovación en las metodologías de enseñanza 
y aprendizaje, por este hecho, estas herramientas deben 
ser incorporadas en las tareas educativas, y para hacer 
uso eficiente de las mismas, es aún más necesario, forta-
lecer las capacidades tecnológicas, en este caso de las 
competencias en los docentes para guiar adecuadamen-
te el aprendizaje  y cumplir con los objetivos educativos, 
reduciendo la debilidad digital existente. 

El aspecto educativo ecuatoriano, al igual que otros paí-
ses de América Latina, enfrenta desafíos de la nueva era, 
originados por los avances tecnológicos que día a día 
exigen su implementación dentro del currículo educati-
vo, con la intención de promover en el estudiantado el 
desarrollo de habilidades y destrezas en el manejo de la 
tecnología, así como, de cambiar las metodologías y es-
trategias de enseñanza tradicionalistas por métodos que 
promuevan el aprendizaje dinámico y actualizado hacien-
do uso de herramientas tecnológicas.

El mayor desafío que se presenta son las escazas com-
petencias digitales y tecnológicas en los docentes o tam-
bién conocida como brecha digital, que consiste en el 
resquicio que hay entre aquellos que tienen la capacidad 
de utilizar eficazmente las herramientas de información 
y comunicación y quienes no pueden, debido a factores 
como la edad, discapacidad, falta de habilidades tecno-
lógicas, limitaciones económicas o su situación de mar-
ginación (Guzmán, 2008, como se citó en Garzón et. al. 
2022) cuyas consecuencias afectan a la inserción de los 
ciudadanos en la nueva era digital, “generando exclusión 
y desigualdades no solo en el acceso a dispositivos, sino 
también en las habilidades para usarlos” (Casadei,2024, 
p. 149). 

La estría en las competencias digitales docentes del 
sistema educativo del Ecuador puede originarse por 

diversos factores, como los económicos, sociales, cultu-
rales, políticos, de acceso, de infraestructura y la ubica-
ción geográfica de cada provincia. Un ejemplo de ello 
son las Islas Galápagos, donde, si no se abordan las pro-
blemáticas adecuadamente desde la gestión política, el 
problema podría intensificarse, limitando aún más la alfa-
betización digital para ciertos grupos sociales.

Por su parte, Pita et. al. (2021), señalan que el Ecuador 
enfrenta el gran reto de alfabetizar digitalmente alrede-
dor del 80% de ciudadanos económicamente activos, 
mientras genera políticas públicas que proporcionen ese 
aprendizaje. Para alcanzar la excelencia en educación 
tiene que continuar con la preparación, capacitación y la 
actualización del cuerpo docente, lo que permitirá esta-
blecer metodologías que promuevan el aprendizaje del 
estudiantado mediante el uso de las TICs.

En este sentido, en un estudio realizado por Muñoz et. 
al. (2024), se encontró diferencias en el acceso y uso de 
recursos tecnológicos entre instituciones públicas y pri-
vadas, así como entre zonas urbanas y rurales. Los au-
tores destacan la necesidad de fortalecer los programas 
de inclusión digital y promover la formación docente para 
integrar efectivamente las TICs en el currículo.

La inversión en educación y en la formación tecnológi-
ca de los ciudadanos ecuatorianos, especialmente de 
los docentes, quienes son responsables de instruir a las 
nuevas generaciones, tiene el potencial de reducir la 
incapacidad digital. Esto garantizaría que tanto los do-
centes como los estudiantes en Ecuador puedan acce-
der de manera equitativa a los recursos y herramientas 
tecnológicas necesarios para su desarrollo académico y 
profesional.

La capacidad para manejar recursos digitales en la edu-
cación es un tema crucial y desafiante en muchos países, 
debido a diversos factores que impiden que las socieda-
des en desarrollo avancen al mismo ritmo que los rápi-
dos progresos tecnológicos a nivel mundial. Es innegable 
la realidad que enfrenta el ámbito educativo, relaciona-
da con la capacitación y formación de individuos para 
la nueva era, así como los retos que implica lograr este 
objetivo.

Si bien es cierto, la tecnología tiene la capacidad de me-
jorar la educación en los múltiples contextos porque es 
flexible y permite personalizar la enseñanza según las 
necesidades sociales, fomentando el aprendizaje partici-
pativo y promoviendo la colaboración e interacción entre 
los educandos y docentes, existen desafíos que impiden 
que todos los formadores puedan adquirir las habilidades 
necesarias para manipular estos recursos. Desde este 
panorama, es evidente que la tecnología ofrece grandes 



3  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Vol 22 | No.110 | mayo-junio |  2026
Publicación continua
e5284

oportunidades en el ámbito educativo, y su incorporación 
en la formación estudiantil resulta indispensable. Sin em-
bargo, ¿qué sucede con aquellos docentes que enfrentan 
limitaciones para integrar estas herramientas tecnológi-
cas en sus programas de estudio? Probablemente, este 
sea el origen de nuevos desafíos que aumenten la des-
ventaja formativa.

La falta de acceso a las herramientas tecnológicas en 
la educación genera diversas consecuencias, como la 
ampliación de la brecha tecnológica, la incapacidad de 
los docentes para adaptarse al mundo digital, los bajos 
resultados en el aprendizaje y el desinterés de los estu-
diantes por asistir a instituciones que no ofrecen estas 
experiencias de aprendizaje.

No obstante, se necesitan cambios significativos en el 
sistema educativo para reducir esta incapacidad, y como 
señala Ramírez (2023), “se requieren más investigaciones 
que aporten diagnósticos y soluciones viables para supe-
rar el rezago en el desarrollo de competencias tecnoló-
gicas de docentes y estudiantes” (p. 7), también existen 
acciones que se pueden implementar dentro de nuestro 
contexto para abordar esta problemática y mejorar la cali-
dad educativa que se brinda a los estudiantes.

De esta manera, se pone de manifiesto que en la actuali-
dad la tecnología juega un papel fundamental en el ámbi-
to educativo, ya que brinda las herramientas necesarias a 
los docentes, facilita procesos de enseñanza-aprendizaje, 
promueve la innovación pedagógica y permite a los estu-
diantes desarrollar habilidades clave para su futuro. Sin 
embargo, en la Institución Educativa Galo Plaza Lasso, 
existe una evidente debilidad en cuanto a las competen-
cias digitales docentes, lo que afecta negativamente la 
calidad de la educación impartida estas restricciones difi-
cultan la eficacia, el rendimiento o las capacidades de las 
herramientas y sistemas tecnológicos (Anderson, 2024).

Aunque la institución cuenta con algunos recursos tec-
nológicos, los docentes enfrentan limitaciones tanto en el 
acceso a herramientas digitales como en su capacitación 
para utilizarlas de manera efectiva en sus prácticas pe-
dagógicas. Esta situación ha generado una discrepancia 
entre las necesidades del contexto educativo moderno y 
las habilidades tecnológicas de los docentes, quienes, en 
muchos casos, carecen de la formación necesaria para 
integrar adecuadamente las tecnologías en sus métodos 
de enseñanza.

La baja capacidad para manejar y aplicar los recursos di-
gitales no solo afecta la calidad de la enseñanza, sino que 
también impacta directamente en el desarrollo académi-
co de los estudiantes, limitando su acceso a un apren-
dizaje innovador y actualizado. Como consecuencia, los 

estudiantes podrían enfrentar dificultades para adaptarse 
a un entorno digital cada vez más demandante, lo que 
refuerza la desigualdad en el acceso a una educación de 
calidad. En este sentido en viable acotar que la tecnolo-
gía es un elemento fundamental en la sociedad actual.

Este problema requiere una atención urgente y una revi-
sión profunda de las políticas de capacitación docente, 
así como de la infraestructura tecnológica disponible en 
la institución, para garantizar que los docentes adquie-
ran las competencias necesarias para enfrentar los retos 
educativos actuales y futuros. Así, se busca mejorar la 
calidad educativa y reducir la brecha tecnológica que 
afecta tanto a los docentes como a los estudiantes de la 
Institución Educativa Galo Plaza Lasso.

El bajo nivel de las nuevas competencias digitales do-
centes se encamina hacia la desigualdad para acceder 
y hacer uso de las nuevas tecnologías, herramientas y el 
desarrollo de nuevas habilidades digitales que pueden 
contribuir a obtener mayores oportunidades en los ámbi-
tos de educación y laboral. “Se relaciona con quien hace 
uso de internet, con qué propósito, bajo qué circunstan-
cias, y cómo esto afecta las condiciones económicas y 
sociales del individuo y de la comunidad (Ortega, 2021, 
p. 4) demostrando que la carencia de la preparación para 
el uso de la tecnológica puede marcar el futuro, estilo y 
calidad de la enseñanza – aprendizaje de los estudiantes 
y docentes.

Esta desigualdad puede tener origen en factores que con-
tribuyen a la ampliación de la brecha entre la sociedad y 
el acceso a las tecnologías, debilitando así la capacidad 
de los individuos para enfrentar los nuevos desafíos de 
la era digital. Los factores más relevantes asociados a 
esta brecha de competencias tecnológicas incluyen los 
aspectos socioeconómicos, demográficos, geográficos y 
culturales (Muñoz et al., 2024). Es fundamental reconocer 
que la falta de competencias para el uso de la tecnología 
por parte de los docentes no solo es un fenómeno relacio-
nado con la falta de acceso a dispositivos y conexiones, 
sino que está profundamente influenciada por factores 
estructurales que afectan el desarrollo y la adopción de 
tecnologías en diferentes contextos.

El desarrollo de habilidades tecnológicas en las compe-
tencias de los docentes de una institución educativa de 
esta era, permiten acceso a las herramientas disponibles, 
incrementando el interés por parte de los estudiantes, 
así también, puede ser fundamental para potenciar los 
procesos cognoscitivos de los conocidos como nativos 
digitales y promover habilidades cognoscitivas y tec-
nológicas de aquellos migrantes digitales, que por su 
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atemporalidad no posee la misma experiencia manipu-
lando los nuevos desarrollos e inventos tecnológicos. 

Sin embargo, estos mismos inventos que han sido dise-
ñados para modernizar la vida humana, han irrumpido de 
manera drástica en el sistema estudiantil contrastando y 
relegando a los docentes según sus capacidades y su 
estatus socioeconómico, que va ligado con la condición 
geográfica y la disponibilidad de los servicios básicos 
para el uso de conexión a redes de internet.

Por todo lo expuesto esta investigación responde al obje-
tivo general de, analizar las competencias digitales de los 
docentes en el contexto de las limitaciones tecnológicas 
de la institución educativa Galo Plaza Lasso, Santa Cruz 
- Galápagos. Y a los objetivos específicos de: determinar 
las limitaciones tecnológicas en la institución educativa 
Galo Plaza Lasso; diagnosticar las competencias digita-
les de los docentes de la institución educativa Galo Plaza 
Lasso; y proponer estrategias que mejoren las competen-
cias digitales docentes de la institución educativa Galo 
Plaza Lasso.

Competencias digitales docentes

Los avances de la sociedad y el incremento del uso de 
los recursos tecnológicos han dado lugar a la transfor-
mación digital, esto ha abocado a los docentes a cam-
biar su rol en el proceso educativo, estos más allá de ser 
transmisores de conocimientos están comprometidos a 
integrar el uso de competencias digitales en las prácticas 
pedagógicas acomodándose a los diferentes medios de 
aprendizaje y necesidades de los alumnos. 

Con base en este aspecto, Pazmiño (2022) la incorpo-
ración de las tecnologías digitales en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje implica no solo el uso de recur-
sos, herramientas y aplicaciones virtuales en las prácti-
cas educativas, sino también la construcción de un perfil 
profesional que permita a los actores educativos desarro-
llar y asumir la competencia digital como un componen-
te fundamental de su formación. Por otra parte, Martínez 
(2021) pone de manifiesto que la competencia digital 
docente del profesorado se vuelve fundamental para el 
logro de una integración adecuada y el uso eficiente de 
la tecnología dentro del proceso educativo, de acuerdo 
con, Perdomo et al. (2020) la competencia digital docen-
te hace referencia a la habilidad de emplear de mane-
ra pertinente diversos recursos y herramientas digitales 
mediante la búsqueda adecuada de datos hasta llegar al 
análisis y transformación de la información. 

En esta línea, Melgarejo et al. (2024), aducen que las 
competencias digitales docentes pueden ser conside-
radas como habilidades que tienen los docentes de 

implementar estrategias pedagógicas eficaces mediante 
el uso de herramientas tecnológicas. Para Azuero et al. 
(2022) las competencias digitales aportan al desarrollo 
de los contenidos educativos, dando facilidad a los do-
centes a generar estrategias para la resolución de proble-
mas de manera creativa, superando los límites de tiempo 
y espacio en el ámbito educativo.

Por otro lado, existen problemáticas adicionales, entre 
ellas la calidad de la formación docente, ya que profe-
sores de contextos socioeconómicos más vulnerables 
enfrentan mayores limitaciones para acceder a recursos 
tecnológicos y a procesos de aprendizaje idóneos para el 
ejercicio de su desempeño.

Por lo expuesto, es necesario enfatizar en la importan-
cia del fortalecimiento de las competencias digitales en 
los docentes, es así que citamos a Alvares et al. (2023) 
quienes manifiestan que el fortalecimiento de la compe-
tencia digital docente es esencial parta la formación  de 
los maestros, ya que el avance de la tecnología ha pro-
piciado el uso de estrategias orientadas al desarrollo de 
estas habilidades, esta es una razón fundamental para 
el desarrollo de la formación y  docente debió a que un 
adecuado fortalecimiento de estas destrezas impacta de 
manera positiva en el desenvolvimiento del individuo en 
un mundo digitalizado.

MATERIALES Y MÉTODOS

En la investigación planteada se utilizó un enfoque cuan-
titativo, el cual “utiliza la recolección de datos para probar 
hipótesis con base en la medición numérica y el análisis 
estadístico, con el fin de establecer pautas de compor-
tamiento y probar teorías” (Hernández, et al., 2014, p. 4) 
lo que permitió obtener información desde la perspecti-
va de varios individuos para tener resultados precisos de 
ciertas apreciaciones. 

El tipo de estudio fue transversal, no experimental debido 
a que, se dio tratamiento a las características de la pro-
blemática ya que no existió manipulación de las variables 
independientes de manera intencional, únicamente se in-
vestiga el problema en su contexto diario, (Aucancela y 
Velasco, 2021), y se recolectaron datos en un solo punto 
en el tiempo para analizar la situación actual de las com-
petencias digitales que poseen los docentes de la men-
cionada institución educativa.

Los métodos utilizados para este estudio fueron: Métodos 
teóricos, inductivo - deductivo y análisis – síntesis; 
Método empírico, la encuesta; Métodos matemáticos, la 
estadística descriptiva y el análisis porcentual. El instru-
mento utilizado fue un formulario de encuesta mediante la 
escala valorativa de Likert, cuya leyenda fue: Totalmente 
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en desacuerdo (TED); En desacuerdo (ED); Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NAND); De acuerdo (DA); Totalmente de 
acuerdo (TDA). Tabla 1

Población y Muestra

La población y muestra incluyó los 29 docentes de la institución educativa Galo Plaza Lasso, por lo que se trabajó con 
un censo institucional, el tamaño de la muestra se justifica debido a que el número total de docentes es reducido y ac-
cesible, lo que permitió recopilar información directa y completa de todos los actores involucrados, garantizando una 
visión integral del contexto educativo analizado. El tipo de muestreo fue no probabilístico, de acuerdo con Zúñiga et 
al. (2023) se optó por un muestreo intencionado el cual implica seleccionar participantes que cumplen con un criterio 
definido el cual puede brindar aportes de importancia para el estudio pertinente. Cabe destacar que la muestra resulta 
pertinente para el propósito del estudio, ya que permite analizar en profundidad las prácticas y percepciones docentes 
en un contexto específico, aportando información valiosa para la toma de decisiones y futuras investigaciones.

Tabla 1: Operacionalización de variables

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento

Limitaciones 
tecnológicas

De acuerdo a Selwyn (2021) las limitaciones 
tecnológicas en el ámbito educativo se evi-
dencian cuando existe una escasa infraes-
tructura tecnológica, el acceso a internet es 
exiguo o nulo o restringido y hay insuficiencia 
de dispositivos electrónicos.

Recursos tecnológicos 
-Conectividad. Formulario de 

encuesta-Equipos tecnológicos

Brecha tecnológica 

- Herramientas digitales 
Formulario de 
encuesta- Acceso a recursos digitales de 

apoyo a la enseñanza. 

Competencias 
digitales docentes 

De acuerdo a la UNIR (2023). Las compe-
tencias digitales docentes son un cúmulo 
de habilidades que desarrollan los docentes 
para efectuar un uso adecuado y efectivo 
de las TICs. Estas, permiten a los docentes 
desempeñarse adecuadamente en el aula, 
contribuyendo al progreso del proceso de 
enseñanza-aprendizaje y al logro de los objeti-
vos establecidos. (Alcívar y Navarrete, 2023)

Instructiva 

-Conocimiento sobre herra-
mientas, plataformas y recursos 
digitales.

Formulario de 
encuesta

-Uso de plataformas educativas.

Pedagógica -Uso de metodologías activas 
apoyadas con tecnología

Actitudinal 
-Formación continua.

-Actualización digital

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta a los docentes a continuación se exponen los resultados. 

41.40%

10.30%

10.30%
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Gráfico 1: Acceso de conexión a internet en la escuela
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La encuesta realizada a los docentes evidenció como resultados lo siguiente: En el Gráfico 1 en relación a las con-
diciones tecnológicas el 41.4% de los docentes está totalmente en desacuerdo en que la conexión de internet es 
accesible, un 27.7% está en desacuerdo, y el 20.6% se encuentran en los extremos positivos, esto demuestra que 7 
de cada 10 docentes perciben limitaciones de internet, este resultado sugiere que existen brechas tecnológicas, que 
podrían afectar el desempeño docente. De acuerdo con, Garzón et al. (2021), el internet es un elemento de conside-
rable importancia en la vida cotidiana, ya que permite el acceso a la información de primera mano, efectuar trabajos 
con agilidad, e incluso mantener el contacto con seres queridos desde cualquier lugar del mundo, por lo cual resulta 
injusto que haya personas que aún encuentren dificultades para acceder a este servicio. 

Conforme a Becerra (2021), se deben considerar varios factores que influyen en las oportunidades de conexión, entre 
estas se pueden mencionar la ubicación geográfica, las diferentes ofertas y niveles de cobertura disponibles en cada 
zona, así mismo, Batiston et al. (2024), expone que hoy en día, la discusión no debe limitarse a quienes tienen acceso 
y quienes no, sino que también abarca las distintas formas que esta conexión puede llevarse a cabo.
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Gráfico 2: Los equipos tecnológicos (computadoras, tabletas, etc.) están disponibles para los docentes cuando lo 
necesitan.

Por otra parte, en el gráfico 2 se pone de manifiesto con respecto a la disponibilidad de los equipos para docentes un 
62% está en el parámetro de desacuerdo, un 24.2% se mantiene neutral al respecto y solo el 13.8% de los docentes 
están de acuerdo sobre la disponibilidad de equipos tecnológicos para los docentes. Estos datos reflejan una reali-
dad preocupante en torno a la disponibilidad de equipos, lo que evidencia una brecha significativa en relación a las 
condiciones en la que los docentes deben trabajar. Al hacer una comparación con los resultados anteriores se puede 
deducir que la infraestructura tecnológica es insuficiente en términos de conectividad, accesibilidad y disponibilidad 
de equipos. En este aspecto, Molina & Mesa (2018), consideran que no se trata de imaginar una escuela totalmente 
equipada, sino el hecho de concebir una institución que reflexione de manera critica sobre el uso y apropiación de 
estos recursos, lo que implica docentes capaces de discernir, cómo y cuando utilizar los equipos tecnológicos. 

Mancinas et al. (2020) expresa que la portabilidad y practicidad son las principales ventajas de los dispositivos tecno-
lógicos, ya que permiten acceder a la información en cualquier momento y lugar sin dificultad de transporte. Además, 
su relativa accesibilidad económica favorece que personas de distintos niveles socioeconómicos dispongan de al me-
nos uno de estos equipos. En comparación con anteriores resultados, las limitaciones en infraestructura, mantenimien-
to y estado de los equipos son evidentes, pero los docentes muestran actitudes proactivas y competencias digitales 
básicas que les permiten adaptarse y utilizar los medios tecnológicos que tienen a su alcance.

Con base en esto, Chávez y Barahona (2024), exponen que el uso del internet y dispositivos electrónicos está ganando 
relevancia en el ámbito educativo, esto se debe a la rapidez en la que la información puede llegar proporcionando 
nuevos recursos y métodos para la transmisión del conocimiento, lo que convierte al ciberespacio en un entorno edu-
cativo sin límites geográficos.

En este sentido, Pinto et al. (2022) expresa que el amplio espectro de herramientas tecnológicas disponibles brinda 
numerosas oportunidades para potenciar la enseñanza y aprendizaje, ya que su uso incita a la atracción natural de 
medios interactivos para adquirir conocimientos nuevos. Frente a este hecho, Pereira et al. (2024) es fundamental que 
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los docentes no solo conozcan este tipo de herramientas, sino que también las integren de forma eficaz en las meto-
dologías de enseñanza.
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Gráfico 3: Uso de herramientas de Office (Microsoft Excel, Word, PowerPoint, Access, Paint, Proyect, Publisher) para 
mejorar las experiencias en la enseñanza.

En el gráfico 3, el 72.4% está de acuerdo en que utilizan herramientas de Office en la enseñanza, solo el 20.6% está en 
desacuerdo y el 7% se mantiene neutral. Podemos interpretar que los docentes tienen habilidades funcionales básicas 
para enseñar la tecnología, ya que es evidente que un gran porcentaje de los mismos tiene familiaridad con herramien-
tas tecnológicas comunes. Para Haro (2021), las herramientas de Office pueden aplicarse en el ámbito educativo con 
el propósito de fortalecer y hacer más dinámico el aprendizaje, lo que representa la oportunidad de crear espacios de 
construcción colectiva del conocimiento, mediante le uso de estrategias apoyadas en la tecnología.

Se evidencia que los docentes poseen y aplican competencias digitales esenciales que les permiten desenvolverse 
adecuadamente en entornos educativos mediados por tecnología. Se observa, además, una concordancia entre el 
acceso y uso de internet, la utilización de dispositivos tecnológicos y la aplicación de herramientas digitales específi-
cas como las de Office.
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Gráfico 4: Uso de plataformas de educación y aprendizaje (¡Google, Classroom, Moodle, Kahoot!, Quizizz, etc.) para 
mejorar las experiencias en la enseñanza.

Por otro lado, en el gráfico 4, en relación al uso de plataformas educativas, se puede evidenciar un porcentaje impor-
tante de los encuestados que manifiestan estar de acuerdo en que la utilizan, es así que el 62.1% considera estar de 
acuerdo y totalmente de acuerdo, un escaso porcentaje está en desacuerdo (24.1%) y el 13.8% se mantiene en el 
aspecto neutral. Para Acuña et al. (2022), los cambios actuales en el ámbito educativo demandan que los docentes 
puedan crear. aplicar y poner en marcha estrategias tecnológicas en su labor educativa. Según Pereira et al. (2024) 
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este tipo de plataformas fortalecen el sistema educativo moderno al fusionar y revolucionar el modelo tradicional de 
enseñanza, ya que brindan múltiples oportunidades para mejorar la experiencia educativa, actuando como platafor-
mas que facilitan la organización, creación y publicación colaborativa de documentos. 

Se evidencia una evolución positiva en las competencias digitales docentes, que va desde el uso básico de internet, 
pasando por la utilización de dispositivos tecnológicos y programas de oficina, hasta el manejo de plataformas edu-
cativas interactivas. Este progreso sugiere que los docentes no solo poseen habilidades técnicas, sino que además 
están avanzando hacia una integración pedagógica más profunda de la tecnología, alineada con las demandas de la 
educación actual.
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Gráfico 5: El nivel de competencias digitales en docentes, es suficiente para el proceso de enseñanza

En el Gráfico 5, al preguntar a los encuestados si su nivel de competencias digitales es suficiente, ellos responden en 
un 44.8% estar de acuerdo, y un 34.5% está en desacuerdo y el 20.7% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. En 
palabras de Barrionuevo (2020), los docentes se ven ante la necesidad de aprender el uso de diversas herramientas 
digitales que favorezcan la enseñanza-aprendizaje y contribuyan al desarrollo de competencias digitales aplicadas 
al ámbito educativo. Aunque la mayoría de los docentes ha reflejado que la tecnología mejora la enseñanza, la auto-
percepción de competencias es menor que la percepción del impacto, lo que evidencia la necesidad de formación 
continua y acompañamiento institucional.

En este sentido Barrionuevo (2020) manifiesta que es un reto para los docentes la exploración de recursos digitales, 
libres gratuitos y de uso sencillo, que permitan la potenciación de la creatividad haciendo que el proceso educativo 
sea más dinámico y efectivo. 
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Gráfico 6: Participación docente en actividades de desarrollo profesional (cursos, talleres, circulo de estudio, etc.) para 
mejorar las competencias digitales
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En el gráfico 6, en relación al desarrollo profesional, el 34.5% está de acuerdo en que han participado, pero un 37.9% 
está en desacuerdo y el 27.6% aduce no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Frente a esto Pereira et al. (2024), da 
a conocer que la formación docente se encuentra en un momento decisivo en el contexto actual, debido a que los 
docentes deben moverse en un amplio universo de herramientas digitales y plataformas tecnológicas descubriendo 
como incorporarlas de forma adecuada en la enseñanza. Por su parte, Alcívar & Navarrete (2023) expresan que es 
esencial que los docentes asuman con responsabilidad su rol y orienten su formación de acuerdo con las demandas 
del nuevo contexto educativo.

Finalmente podemos notar la concordancia de los resultados poniendo de manifiesto que, existe un paralelismo con 
la autopercepción de competencias digitales, en el renacimiento en varios docentes que sus habilidades digitales no 
son suficientes, a esto le sumamos que una proporción significativa no muestra disposición inmediata a mejorar profe-
sionalmente, lo que podría limitar la actualización y el fortalecimiento de competencias digitales. Aunque los docentes 
valoran la tecnología y su impacto pedagógico la baja motivación hacia el desarrollo profesional evidencia una brecha 
entre reconocimiento del valor de la tecnología y la acción para mejorar habilidades propias.

Estrategias para mejorar las competencias digitales docentes

De acuerdo a los resultados evidenciados en la encuesta a los docentes, se refleja la necesidad de dar fortalecimiento 
y apoyo al desarrollo de las competencias digitales en los docentes, por lo que se presenta una estrategia que permita 
encaminar el perfeccionamiento de dichas habilidades en el profesorado, en la tabla 2 se presentan un conjunto de 
actividades destinadas a brindar el apoyo pertinente a los docentes de la institución educativa Galo Plaza Lasso.

Tabla 2: Actividades estratégicas para mejorar las competencias digitales docentes de la institución educativa Galo 
Plaza Lasso

Actividad 1 Metodologías ac-
tivas y recursos innovadores.

Objetivo de la actividad: Socializar técnicas de metodologías activas para la aplicación de recursos innovadores en la 
enseñanza-aprendizaje.  
Contenido a desarrollar: Se efectuará un taller sobre metodologías activas como:   Aprendizaje Basado en Proyectos; 
Aprendizaje Cooperativo; Aprendizaje basado en problemas; Aula invertida y Gamificación. 

Actividad 2 Uso de herra-
mientas de Microsoft Office

Objetivo de la actividad: Ejercitar el uso de las herramientas de Office mediante el intercambio de experiencias docen-
tes con los medios digitales para la inserción de la tecnología en actividades educativas.    
Contenido a desarrollar: Se efectuarán talleres sobre ejercicios de funciones básicas Word. Excel, PowerPoint, Micro-
soft Outlook, Microsoft Teams, Microsoft Forms, OneDrive.

Actividad 3 Taller de creación 
de contenido digital para el 

aprendizaje. 

Objetivo de la actividad: Desarrollar habilidades en los docentes que permitan la creación de contenido digital median-
te el uso de aplicaciones interactivas para el aprendizaje.   
Contenido a desarrollar: Se realizarán actividades para el manejo de aplicaciones de creación de contenido digital 
como Prezi, PowToon, Canva, Genially y Filmora. Se efectuarán actividades de edición y creación de audios, videos, 
imágenes, gamificación, presentaciones, mapas conceptuales y esquemas. Finalmente se desarrollará un encuentro 
para compartir experiencias adquiridas entre los docentes.

Actividad 4 Manejo y creación 
de páginas Web y Blog

Objetivo de la actividad: Instruir a los docentes sobre el manejo y creación de páginas Web y Blog para fortalecer las 
competencias digitales y la intercomunicación entre la comunidad educativa. 
Contenido a desarrollar: Se destinarán talleres sobre manejo de páginas Web y Blog, se efectuarán actividades de 
cómo realizar búsquedas seguras y eficaces, creación de páginas Web y Blog. 

Actividad 5 Campaña de 
seguridad digital.

Objetivo de la actividad: Orientar una campaña de seguridad digital con los docentes que permita el manejo seguro 
de la tecnología.   
Contenido a desarrollar: Se realizará un taller de manejo seguro de información digital, se efectuarán actividades sobre 
la protección de dispositivos y datos personales, se realizarán ejercicios sobre internet seguro para niños y finalmente 
se llevarán a efecto orientaciones sobre la prevención de delitos informáticos.

Fuente: Alcívar y Navarrete (2023)
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CONCLUSIONES

Se identificaron restricciones relacionadas con la conec-
tividad, el estado de los equipos y la disponibilidad de 
recursos tecnológicos lo que representa un obstáculo 
para la aplicación efectiva de las competencias digitales 
docentes en el proceso educativo.

Si bien los docentes presentan un nivel aceptable en 
competencias básicas, se evidencia la necesidad de for-
talecer habilidades más avanzadas que permitan conver-
tirlos en profesionales capaces de incursionar con estra-
tegias viables, creativas e innovadoras en el desarrollo de 
la enseñanza y aprendizaje.

A partir del análisis se ofrecen estrategias de capacita-
ción continua, con la finalidad de potenciar en el equipo 
docentes las competencias digitales mediante un conjun-
to de actividades destinadas al fortalecer sus habilidades.
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