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RESUMEN:

La gestion de riesgos organizacionales en el @mbito edu-
cativo contribuye a mantener la continuidad de los pro-
cesos educativos y a respaldar la calidad académica
cuando los entornos educativos se enfrentan a la incerti-
dumbre. Este estudio examind la relacion entre la gestion
de riesgos organizacionales en el &mbito educativo y la
calidad académica en programas municipales de apoyo
académico en un cantén de Ecuador. Se utilizé un disefio
cuantitativo, bésico, no experimental, descriptivo-correla-
cional y transversal. La poblacion incluyd a 98 estudian-
tes matriculados en los programas municipales de apoyo
académico, quienes conformaron la muestra mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Los datos
se recopilaron con un cuestionario estructurado de esca-
la Likert. Su consistencia interna se reflej¢ en coeficientes
alfa de Cronbach de 0,951 para la gestion de riesgos or-
ganizacionales en el ambito educativo y de 0,968 para la
calidad académica. Se aplicaron estadisticas descripti-
vas e inferenciales, incluyendo el coeficiente de correla-
cion de Pearson. Los resultados indicaron una correlacion
positiva muy fuerte entre la gestion de riesgos organiza-
cionales en el @ambito educativo y la calidad académica (r
= 0,882; p < 0,001). También se encontraron asociacio-
nes significativas para el rendimiento académico, la per-
sistencia y la asistencia, la satisfaccion estudiantil y los
recursos e infraestructura pedagoégicos. Estos hallazgos
sugieren que la gestion del riesgo organizacional en el
ambito educativo es un factor estratégico para fortalecer
la calidad académica de los programas de recuperacion
municipales, porque favorece la mejora de las condicio-
nes de aprendizaje, la retencion estudiantil, la satisfac-
cion de los participantes y el uso eficiente de los recursos
institucionales. El estudio aporta evidencia empirica de
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un contexto poco estudiado y sienta las bases para la
gestion educativa y las politicas publicas destinadas a
fortalecer la resiliencia y la calidad de los programas edu-
cativos complementarios.
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ABSTRACT:

Organizational risk management in education contribu-
tes to maintaining the continuity of educational proces-
ses and supporting academic quality when educational
environments face uncertainty. This study examined the
relationship between organizational risk management in
education and academic quality in municipal academic
support programs in a canton in Ecuador. A quantitative,
basic, non-experimental, descriptive-correlational, and
cross-sectional design was employed. The population
comprised 98 students enrolled in municipal academic
support programs, who formed the sample through non-
probability convenience sampling. Data were collected
using a structured Likert-scale questionnaire. Internal
consistency was demonstrated by Cronbach’s alpha co-
efficients of 0.951 for organizational risk management in
education and 0.968 for academic quality. Descriptive
and inferential statistics were applied, including Pearson’s
correlation coefficient. The results indicated a very strong
positive correlation between organizational risk mana-
gement in education and academic quality (r = 0,882;
p < 0,001) ). Significant associations were also found
for academic performance, persistence and attendan-
ce, student satisfaction, and pedagogical resources and
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infrastructure. These findings suggest that organizatio-
nal risk management in education is a strategic factor in
strengthening the academic quality of municipal remedial
programs, as it promotes improved learning conditions,
student retention, participant satisfaction, and the efficient
use of institutional resources. This study provides empiri-
cal evidence from an understudied context and establis-
hes a foundation for educational management and public
policies aimed at enhancing the resilience and quality of
complementary educational programs.

Keywords:

Educational Organizational Risk Management; Academic
Quality; Remedial Programs; Educational Management;
Municipal Education.

INTRODUCCION

Las organizaciones internacionales han documentado ex-
haustivamente la magnitud de los desafios educativos que
enfrenta el mundo. Asi, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2023)
advirtio que aproximadamente 250 millones de nifios y
adolescentes permanecian fuera del sistema educativo.
Esto representa un importante retroceso en los esfuerzos
por alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS
4), que busca garantizar una educacion inclusiva, equita-
tiva y de calidad para todos. Aproximadamente 127 millo-
nes de estos nifios y adolescentes viven en paises afec-
tados por crisis humanitarias. Agenda 2030 en América
Latina y el Caribe. Plataforma regional de conocimiento
(2026)

Casi 224 millones mas enfrentan condiciones derivadas
de conflictos, desplazamientos forzados o desastres cli-
maticos, factores que restringen gravemente el acceso a
la educacion. La pandemia de COVID-19 intensifico es-
tos problemas: interrumpié la educacion de méas de 800
millones de estudiantes en todo el mundo, lo que pro-
voco importantes pérdidas de aprendizaje y amplio las
desigualdades existentes. Este escenario demuestra que
la gestion de riesgos es esencial para fortalecer la resi-
liencia de los sistemas educativos y mantener la continui-
dad de los procesos de formacion ante eventos adversos
(Quifiones-Negrete, 2021).

Desde una perspectiva regional, América Latina enfrenta
una crisis educativa marcada por el aumento de la po-
breza educativa. Segun el Banco Mundial (2021), inclu-
S0 antes de la pandemia, mas de la mitad de los estu-
diantes de diez afos no alcanzaban los niveles minimos
de comprension lectora. Tras el cierre prolongado de las
instituciones educativas, este porcentaje aumenté a casi
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el 80%, situando a la region entre las mas afectadas a
nivel mundial. Entre 2020 y 2022, se estima una pérdida
promedio de 1,5 afios de aprendizaje efectivo. Las con-
secuencias van mas alla del rendimiento académico: se
debilitan las habilidades fundamentales, se amplian las
brechas sociales y se limitan las futuras oportunidades de
inclusion y desarrollo econémico. La evidencia demues-
tra que la calidad educativa no solo depende de las prac-
ticas docentes, sino también de la capacidad de las insti-
tuciones para anticipar riesgos, responder con rapidez y
mantener la continuidad de los servicios educativos.

En Ecuador, la cobertura educativa ha mejorado conside-
rablemente en la Ultima década, pero persisten problemas
para retener a los estudiantes en la escuela, garantizar la
equidad y mantener la calidad del aprendizaje. Durante
el periodo 2023-2024, el Ministerio de Educacion informd
que mas de 38.000 estudiantes abandonaron el sistema
educativo en las regiones de la Sierra y la Amazonia. Mas
de 450.000 nifios y adolescentes de entre tres y diecisiete
afos seguian sin escolarizar (Machado, 2023). El Censo
Nacional de Poblaciéon y Vivienda también reveld que el
analfabetismo afectaba al 3,7% de las personas mayores
de quince afos, con tasas mas elevadas en provincias
rurales como Bolivar, Chimborazo y Cotopaxi (Ecuador.
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023). En con-
junto, estas circunstancias evidencian la necesidad de
procesos de gestion educativa mas sdlidos, en particular
estrategias que reduzcan los riesgos institucionales y pro-
tejan el acceso al aprendizaje en contextos vulnerables.

Esta realidad también se observa en los programas mu-
nicipales de apoyo académico, disefiados para comple-
mentar otras iniciativas destinadas a reducir las brechas
educativas y fomentar la permanencia del alumnado en la
escuela (Quifionez-Negrete et al., 2021). En el cantén es-
tudiado, se han identificado como problemas que afectan
tanto al clima institucional como al rendimiento académi-
co las condiciones socioecondémicas desfavorables, la in-
fraestructura limitada, el acceso inadecuado a los recur-
s0s tecnoldgicos y la violencia escolar. Estos programas
ofrecen una via para reducir las brechas de aprendizaje,
pero su eficacia depende en gran medida de la capaci-
dad de las instituciones para gestionar los riesgos que
podrian comprometer su funcionamiento y sostenibilidad.

La literatura cientifica reciente sefiala la gestion de ries-
gos organizacionales como un factor importante para me-
jorar el desempefio institucional. En instituciones técnico-
vocacionales de Peru, Dioses et al. (2025) hallaron una
relacion significativa entre la gestion educativa estratégi-
cay el clima organizacional, donde la planificacién estra-
tégica respalda el desempefio institucional. Por su parte,
Toledo et al. (2023) reportaron que la gestion de riesgos
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explica una parte significativa de la variacion en la ges-
tion educativa. Sus hallazgos indican que las estrategias
preventivas pueden reforzar los procesos institucionales
y mejorar la administracion educativa. Sandoval et al.
(2022) también sostienen que la evaluacion sistematica
de los programas educativos es fundamental para la me-
jora continua y el fortalecimiento de la calidad educativa.

En Ecuador, estudios recientes sefialan la necesidad de
una cultura institucional mas sodlida, centrada en la pla-
nificacion y la gestion de riesgos. Por ejemplo, Lopez &
Uquillas (2025) hallaron que la distribucion desigual de
recursos limita la calidad educativa, especialmente en
las zonas rurales. Por su parte, Guangasi et al. (2024) re-
portaron una relacion positiva entre la gestion de riesgos
y la eficacia de la toma de decisiones organizacionales.
Si bien Camacho et al. (2024) observaron avances en la
cobertura y la formacion docente, también identificaron
limitaciones persistentes en la disponibilidad de recursos,
infraestructura y equidad territorial.

Desde una perspectiva conceptual, la gestion de riesgos
organizacionales en el ambito educativo implica proce-
sos para identificar, prevenir, reducir y responder a situa-
ciones que podrian afectar el funcionamiento institucio-
nal y la continuidad de las actividades educativas. Ariza
(2025) la describe como un proceso sistematico en el que
las amenazas se identifican y reducen mediante la partici-
pacion activa de la comunidad educativa.

A pesar del creciente interés en la gestion de riesgos
en la educacion, la investigacion empirica aun se centra
principalmente en instituciones de educacion basica y
superior, asi como en organizaciones educativas conven-
cionales. Pocos estudios analizan la relacion entre la ges-
tion de riesgos organizacionales y la calidad académica
en programas de recuperacion municipal, especialmente
en Ecuador. Sin esta evidencia, resulta dificil desarrollar
estrategias de gestion cientificamente sdlidas para for-
talecer dichos programas y mejorar su contribucion a la
reduccion de las brechas educativas.

En este contexto, la gestion de riesgos organizacionales
ya no se limita a las acciones tomadas en respuesta a
emergencias; se ha convertido en una parte estratégica
de la gobernanza educativa. Es asi que, las instituciones
educativas operan ahora en medio de una considerable
incertidumbre, puesto que las condiciones econdémicas,
tecnolégicas, sociales, ambientales y sanitarias pueden
interferir con el logro de los objetivos institucionales. Por
lo tanto, establecer procedimientos sistematicos para
identificar, evaluar, abordar y monitorear los riesgos favo-
rece una administracion mas eficiente, mejora la adapta-
bilidad organizacional y ayuda a mantener la continuidad

de los procesos educativos. La gestion de riesgos, vista
desde esta perspectiva, abarca la planificacion institucio-
nal, la asignacion de recursos, la toma de decisiones y la
mejora continua de la calidad educativa.

La literaturareciente sostiene que la calidad académicano
puede juzgarse Unicamente por los resultados del apren-
dizaje. Mas bien, se trata de un constructo multidimensio-
nal moldeado por la interaccion de factores pedagogicos,
organizativos, administrativos y sociales. En ese sentido,
la disponibilidad de recursos e infraestructura es funda-
mental, al igual que la retencion estudiantil, el liderazgo
institucional, la satisfaccion del alumnado y la capacidad
de la institucion para responder a situaciones adversas.
En conjunto, estos elementos conforman un sistema inter-
dependiente que influye en la eficacia de la educacion.
Por lo tanto, las instituciones que establecen mecanismos
de gestion preventiva continuos suelen crear entornos de
aprendizaje mas seguros, estables y resilientes. Esto sue-
le traducirse en mejores resultados académicos y un uso
mas eficiente de los recursos institucionales.

La gestion de riesgos organizacionales se ha converti-
do en una estrategia clave para las instituciones educa-
tivas que buscan preservar la continuidad, la equidad y
la calidad de sus procesos educativos en un contexto de
incertidumbre (Pesantez et al., 2025). Este estudio exa-
mina la relacion entre la gestion de riesgos organizacio-
nales en el ambito educativo y la calidad académica en
los Programas de Refuerzo Municipal de un cantén de
Ecuador. Su propésito principal es fortalecer la capaci-
dad institucional para anticipar, prevenir y mitigar los im-
pactos administrativos y pedagdgicos que podrian inte-
rrumpir las fases educativas. El estudio sostiene que las
estrategias de prevencion, mitigacion, respuesta y recu-
peracion contribuyen de manera directa y positiva a los
resultados académicos y a la sostenibilidad institucional.
Asimismo, ofrece aportaciones relevantes para el desa-
rrollo de politicas publicas locales orientadas hacia una
educacion mas integral.

En este contexto, el estudio examind la relacion entre la
gestion de riesgos organizacionales en el ambito educati-
vo y la calidad académica en programas de recuperacion
académica municipales en un cantén de Ecuador. Por
lo que, sus resultados ofrecen evidencia empirica en un
area de investigacion relativamente inexplorada y brindan
informacion que las autoridades educativas y los gobier-
nos locales pueden utilizar al disefiar politicas y estrate-
gias para fortalecer la resiliencia institucional, garantizar
la continuidad educativa y mejorar la calidad de los pro-
gramas de recuperacion académica.
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MATERIALES Y METODOS

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo para medir ob-
jetivamente las variables mediante la recopilacion de da-
tos numéricos y su analisis estadistico, 10 que permitid
examinar la relacion entre ellas y obtener resultados verifi-
cables (Hernandez & Mendoza, 2018). Asimismo, corres-
pondid a una investigacion basica, ya que busco generar
conocimiento sobre la relacion entre la gestion de riesgos
organizacionales educativos y la calidad académica en
programas municipales de refuerzo, sin perseguir una
aplicacion inmediata de los resultados.

Se empled un disefio no experimental, dado que las va-
riables se observaron en su contexto natural sin manipu-
lacion del investigador. El estudio fue descriptivo-correla-
cional, porque describié las variables y analizé la relacion
entre ellas. Ademas, fue de corte transversal, al recopilar
la informacion en un unico momento.

La poblacion estuvo conformada por 98 estudiantes be-
neficiarios de programas municipales de refuerzo acadé-
mico de un cantén de Ecuador durante 2025. Debido a
que se incluy6 a la totalidad de la poblacion, la mues-
tra coincididé con esta. La seleccion correspondio a un
muestreo no probabilistico por conveniencia, apropiado
para poblaciones pequefias y accesibles (Adeoye, 2023;
Reales et al., 2022).

Se establecieron criterios de inclusion y exclusion para
garantizar la calidad de la informacion (Villanueva et al.,
2025). Se incluyo a los estudiantes con asistencia regu-
lar y consentimiento informado, mientras que se excluyé
a quienes presentaban asistencia irregular, rechazaron
participar o no podian completar adecuadamente los
instrumentos.

La investigacion analizé dos variables: gestion del riesgo
organizacional educativo y calidad académica en progra-
mas municipales de refuerzo. La primera se definié como
el conjunto de acciones preventivas, organizativas y de
respuesta implementadas para garantizar la seguridad y
continuidad del proceso educativo y se evalué mediante
las dimensiones de prevencion, organizacion, capacita-
cioén, respuesta y recuperacion. La segunda se entendio
como la eficacia de los programas para promover apren-
dizajes significativos y el desarrollo integral del estudian-
tado (Caisa et al.,, 2022), considerando los logros de
aprendizaje, la permanencia y asistencia, la satisfaccion
estudiantil y los recursos e infraestructura pedagoégicos.

La informacion se recopild mediante una encuesta apli-
cada con un cuestionario estructurado de escala Likert
de cinco puntos, elaborado a partir de las dimensiones
e indicadores de ambas variables. El instrumento se

administré en condiciones homogéneas para garantizar
la comparabilidad de los datos (Hernandez & Mendoza,
2018).

La confiabilidad del instrumento se evalué mediante una
prueba piloto y el coeficiente alfa de Cronbach. Se obtuvo
un valor de 0,951 para la variable gestion del riesgo orga-
nizacional educativo y de 0,968 para calidad académica,
evidenciando una excelente consistencia interna (Roco
et al., 2024).

Los datos se analizaron mediante estadistica descripti-
va e inferencial. Se calcularon frecuencias, porcentajes y
medidas descriptivas, y posteriormente se aplicaron las
pruebas de correlacion de Pearson o Spearman, segun el
cumplimiento de los supuestos estadisticos, para deter-
minar la relacion entre las variables y contrastar las hip6-
tesis de investigacion.

La investigacion se desarrolld conforme a los principios
éticos de la investigacion cientifica (Granada-Copete,
2025). La participacion fue voluntaria mediante con-
sentimiento informado, se garantizé la confidencialidad
de la informacion y se conté con la autorizacion de las
autoridades responsables de los programas municipa-
les. Ademas, se respetaron los principios de integridad,
honestidad, transparencia y respeto establecidos en el
Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César
Vallejo.

RESULTADOS

El estudio incluyd a 98 estudiantes que se beneficiaron
de programas municipales de refuerzo académico en un
cantén de Ecuador. Antes de realizar el andlisis inferen-
cial, se examin¢ la distribucion de los datos mediante
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, dado
que la muestra contaba con mas de 50 participantes. Se
encontré que ambas variables seguian una distribucion
normal (p = 0,200), por lo que se aplico la correlacion de
Pearson para contrastar las hipétesis de investigacion.

El analisis descriptivo reveld una relacion consistente en-
tre las percepciones de la gestion de riesgos organiza-
cionales en la educacion y las evaluaciones de la calidad
académica. Entre los encuestados que consideraban la
gestion de riesgos irrelevante, la evaluacion mas comudn
fue la de calidad académica promedio (27%). Este patrén
cambid cuando la gestion se considerod relevante o muy
relevante: las respuestas que identificaban la calidad
como calidad buena (32%) y muy buena (26%) se vol-
vieron mas frecuentes, respectivamente. En conjunto, los
resultados indican una asociacion favorable entre ambas
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variables, vinculando una gestion institucional méas solida con una vision mas positiva de la calidad de los programas

de apoyo académico.

Tabla 1: Relacion descriptiva entre la gestion del riesgo organizacional educativo y la calidad académica

Gestion del riesgo organizacional
educativo

Calidad regular

Calidad buena

Calidad muy buena

Poco pertinente

27%

2%

0%

pertinente

3%

32%

4%

Muy pertinente

1%

5%

26%

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos.

Los resultados dimensionales siguieron un patrén muy similar al de la variable general. En cuanto a los logros de
aprendizaje, las calificaciones de “muy bueno” fueron mas frecuentes cuando la gestion de riesgos se considero alta-
mente relevante, alcanzando el 26%; no se observaron calificaciones de “muy bueno” cuando la gestion se considerd
irrelevante. Un resultado similar se observé en la persistencia y la asistencia: el 22% de los estudiantes alcanzé el
nivel de “muy bueno” cuando la gestion se clasific6 como altamente relevante, lo que indica una mayor permanencia
y continuidad entre los participantes en los programas de refuerzo.

Se observo un patrén similar en la satisfaccion estudiantil, asi como en los recursos e infraestructura pedagogica. En
ambas dimensiones, las valoraciones mas positivas se asociaron con altos niveles de gestion de riesgos organiza-
cionales en el ambito educativo. La satisfaccion estudiantil, en particular, alcanzé el 28% en el nivel de “muy buena”
cuando la gestion se consider6 altamente relevante; los recursos e infraestructura pedagogica alcanzaron el 27% en
ese mismo nivel. Los resultados indican que una planificacion, prevencion y respuesta institucionales sdlidas contribu-
yen a crear mejores condiciones para los procesos educativos y refuerzan la calidad percibida de los programas de
recuperacion municipales.

Posteriormente, se examind la relacion entre las variables mediante el coeficiente de correlacion de Pearson. Se ob-
servé una correlacion positiva muy alta entre la gestion de riesgos organizacionales en el ambito educativo y la calidad
académica (r = 0,882; p < 0,001), lo que indica que unos procesos de gestion institucional mas sdélidos se asocian con
mayores niveles de calidad en los programas de refuerzo académico.

El andlisis a nivel dimensional también mostré asociaciones positivas y estadisticamente significativas. Los logros de
aprendizaje presentaron la correlacion mas fuerte (r = 0,827), seguidos de los recursos e infraestructura pedagoégica (r
=0,781), la persistencia y la asistencia (r = 0,748) y la satisfaccion estudiantil (r = 0,719). Cada valor de significancia
fue inferior a 0,001. Esto indica que es improbable que las asociaciones observadas se deban al azar y respalda la
hipdtesis de que una gestion de riesgos organizacionales mas eficiente fortalece los diferentes componentes de la
calidad académica.

Tabla 2: Correlacion entre la gestion del riesgo organizacional educativo y la calidad académica

Variable r de Pearson o

Calidad académica 0,882 <0,001
Logros de aprendizaje 0,827 <0,001
Recursos e infraestructura pedagoégica 0,781 <0,001
Persistencia y asistencia 0,748 <0,001
Satisfaccion estudiantil 0,719 <0,001

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos.

Los resultados muestran una estrecha relacion entre la gestion de riesgos organizacionales en la educacion y la ca-
lidad académica de los programas de recuperacion municipales. La solidez de las correlaciones sugiere que el for-
talecimiento de los procesos preventivos, organizacionales, formativos y de respuesta conduce a mejores resultados
de aprendizaje, mayor retencion estudiantil, mayor satisfaccion del alumnado y un uso mas eficiente de los recursos e
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infraestructura educativa. Los hallazgos también ofrecen
evidencia empirica de que la gestion de riesgos debe in-
corporarse a la gestion educativa como un medio estra-
tégico para la mejora continua de la calidad académica.

DISCUSION

El estudio determind una correlacion positiva muy fuerte
entre la gestion de riesgos organizacionales en el ambito
educativo y la calidad académica en programas de re-
cuperacion municipales (r = 0,882; p < 0,001). En otras
palabras, procesos preventivos, organizacionales y de
respuesta mas solidos se asociaron con una percepcion
mas favorable de la calidad del servicio educativo. Por lo
tanto, la gestion de riesgos no debe considerarse unica-
mente como una forma de afrontar situaciones adversas.

Estos resultados, ademas, coinciden con lo sefalado
por Dioses et al. (2025), quienes hallaron que la gestion
educativa estratégica fortalece los procesos institucio-
nales y conduce a mejores resultados organizacionales.
Asimismo, Toledo et al. (2023) demostraron una relacion
significativa entre la gestiéon de riesgos y la gestion edu-
cativa, identificando a la primera como un factor determi-
nante para mejorar la calidad institucional. En conjunto,
los hallazgos indican que la planificacion, la prevencion
y el monitoreo continuo de riesgos mejoran la capacidad
de las instituciones para responder a los desafios del en-
torno y mantener los procesos educativos, una preocu-
pacion especialmente relevante para los programas que
apoyan a estudiantes en situaciones vulnerables.

Conceptualmente, los resultados respaldan la vision de
Ariza (2025) sobre la gestion de riesgos organizacionales
COMO un proceso anticipatorio: las vulnerabilidades se re-
ducen mediante acciones preventivas y la participacion
de la comunidad educativa. Estas perspectivas conciben
la gestion de riesgos como algo mas que el mero cumpli-
miento de los protocolos de seguridad. Se convierte en
un medio para fortalecer la institucion y respaldar proce-
sos pedagogicos mas sostenibles y de mayor calidad.

En cuanto a las dimensiones de la calidad académica, los
resultados del aprendizaje mostraron la asociacion mas
fuerte (r = 0,827), lo que sugiere que una gestion institu-
cional eficaz favorece el desarrollo de competencias y el
rendimiento académico de los estudiantes. Este hallazgo
coincide con lo propuesto por Parra et al. (2022), quie-
nes sostienen que la evaluacion sistematica y la gestion
institucional son mecanismos esenciales para la mejora
continua de los procesos educativos. Asimismo, respalda
el trabajo de Toledo et al. (2023), cuyos resultados indi-
can que las instituciones con procesos preventivos y una
planificacién adecuada proporcionan condiciones mas

favorables para un aprendizaje significativo. Por ello, los
programas de recuperacion municipales requieren mas
que estrategias pedagdgicas pertinentes; también nece-
sitan una gestion institucional capaz de anticipar los ries-
gos que amenazan la continuidad del proceso educativo.

Otro hallazgo relevante se refiere a la relacion entre la ges-
tion de riesgos organizacionales en la educacion, la per-
sistencia estudiantil y la asistencia. Los resultados indican
gue una gestion proactiva y bien organizada fomenta la
permanencia de los estudiantes en los programas de re-
fuerzo. Esto coincide con Camacho et al. (2024), quienes
hallaron que las condiciones institucionales y la disponi-
bilidad de recursos afectan directamente la continuidad
educativa. También respalda a Lopez & Uquillas (2025),
quienes sostienen que una gestion educativa sélida y una
asignacion eficiente de recursos contribuyen a reducir las
brechas de acceso y retencion dentro del sistema educa-
tivo. Este aspecto es particularmente significativo en los
programas municipales, donde la participacion estudian-
til sostenida es decisiva para alcanzar los objetivos de
aprendizaje.

Por otro lado, la satisfaccion estudiantil también se asocio
significativamente con la gestion del riesgo organizacio-
nal en la educacion. Este hallazgo indica que los estu-
diantes valoran entornos donde los procedimientos or-
ganizacionales son claros, las condiciones son seguras,
la planificacion es adecuada y las actividades académi-
cas se desarrollan sin interrupciones. Esto coincide con
Dioses et al. (2025), quienes enfatizan que la gestion es-
tratégica fortalece el clima organizacional; y con Toledo et
al. (2023), quienes afirman que mejores procesos institu-
cionales mejoran la percepcion de la calidad del servicio
educativo. El resultado también respalda la perspectiva
de Caisa et al. (2022), quienes identifican la satisfaccion
estudiantil como una de las medidas mas relevantes de la
calidad académica, puesto que influye en la motivacion,
el compromiso y el rendimiento de los estudiantes.

En cuanto a los recursos e infraestructura pedagogica, los
resultados indicaron una fuerte asociacion positiva con la
gestion del riesgo organizacional educativo. Esto coinci-
de con lo planteado por Guangasi et al. (2024), quienes
hallaron que una gestion eficaz del riesgo mejora la toma
de decisiones y favorece el uso eficiente de los recursos
institucionales.

En general, los hallazgos complementan la evidencia
existente sobre la gestion de riesgos organizacionales en
la educacion, al demostrar su estrecha relacion con diver-
s0s aspectos de la calidad académica en los programas
de recuperacion municipales, un ambito que ha recibido
escasa atencion en la literatura cientifica. La mayoria de
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las investigaciones previas se han centrado en institucio-
nes educativas formales; este estudio, en cambio, ofre-
ce evidencia empirica de programas complementarios
que atienden a estudiantes en situaciones vulnerables.
Demuestra que las medidas preventivas, los procesos
organizacionales y las practicas de mejora continua for-
talecen el aprendizaje, la retencion estudiantil, la satis-
faccion del usuario y la disponibilidad de recursos peda-
gogicos. Los hallazgos también sefialan la necesidad de
considerar la gestion de riesgos como una preocupacion
transversal en la gestion educativa, a la vez que brindan
informacion para fundamentar las politicas publicas y las
estrategias institucionales disefladas para mejorar la cali-
dad académicay la resiliencia de los programas de recu-
peracion municipales.

CONCLUSIONES

Los resultados confirmaron que la gestion del riesgo or-
ganizacional educativo mantiene una relacion positiva y
estadisticamente significativa con la calidad académica
en los programas municipales de refuerzo de un cantén
de Ecuador. En consecuencia, se cumplio el objetivo ge-
neral, evidenciando que el fortalecimiento de los proce-
s0s de prevencion, organizacion, capacitacion, respues-
ta y recuperacion favorece la calidad educativa y debe
incorporarse como un componente estratégico de la ges-
tion institucional.

Respecto al primer objetivo especifico, se comprobd una
relacion positiva y significativa entre la gestion del ries-
go organizacional educativo y los logros de aprendizaje.
Una gestion preventiva y organizada contribuye a gene-
rar condiciones que favorecen el desempefio académico
y fortalecen los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se evi-
dencid una asociacion significativa entre la gestion del
riesgo organizacional educativo y la persistencia y asis-
tencia estudiantil. Las instituciones con mejores mecanis-
mos de organizacion y respuesta favorecen la permanen-
cia de los estudiantes y la continuidad de los procesos
formativos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se identificd una
relacion positiva entre la gestion del riesgo organizacio-
nal educativo y la satisfaccion estudiantil. La adecuada
planificacion institucional y la existencia de entornos se-
guros fortalecen la percepcion de calidad del servicio
educativo.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se confirmd una
relacion significativa entre la gestion del riesgo organi-
zacional educativo y la disponibilidad y el uso de recur-
sos e infraestructura pedagodgica. Una gestion eficiente

optimiza los recursos, mejora la capacidad de respues-
ta ante contingencias y fortalece la sostenibilidad de los
programas de refuerzo.

Finalmente, el estudio aporta evidencia sobre un contexto
poco investigado, los programas municipales de refuerzo
académico, demostrando que la gestion del riesgo orga-
nizacional educativo constituye un factor que fortalece la
calidad académica. Estos resultados ofrecen una base
para orientar estrategias institucionales, politicas publi-
cas e investigaciones futuras dirigidas al fortalecimiento
de programas educativos resilientes y de calidad.
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