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RESUMEN:

Este estudio analiza la incidencia de la comunicacion
estratégica como herramienta para que las comunida-
des amazodnicas de Pastaza, en Ecuador, se fortalezcan
y organicen de manera 6ptima. El propésito consiste en
determinar como la gestion comunicativa promueve la
identidad y la defensa del territorio en contextos de des-
igualdad y falta de conectividad. Se hicieron encuestas y
entrevistas a lideres y comunicadores de la region. Sus
respuestas demostraron que la forma en que se organi-
zan hoy en dia nacié de las luchas del pasado por defen-
der sus tierras y sus derechos, como la que ocurrié en el
afo 2018. Las redes sociales, junto con radios comunita-
rias y reuniones como mingas y asambleas, resultaron in-
dispensables para divulgar mensajes en lenguas propias.
También se vio que el control de la comunicacion sirve
como un filtro para resguardarse de personas de afuera
que quieren preservar su identidad. Por eso, exigen que
los investigadores eviten limitarse a extraer datos y, en
su lugar, los acompafien de verdad en sus procesos. El
estudio concluye que una gestion comunicativa interna
actua como aliada para defender derechos humanos y
visibilizar la cultura. Por ello, se recomienda promover ca-
pacitaciones y crear politicas publicas que respeten la
cosmovision de estos sectores y fortalezcan su participa-
cién colectiva en la toma de decisiones.

Esta obra esta bajo una licencia inter-
@@@@ nacional Creative Commons Atribucion-

NoComercial-SinDerivadas 4.0.
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ABSTRACT:

This study analyzes the impact of strategic communi-
cation as a tool for Amazonian communities in Pastaza,
Ecuador, to strengthen and organize themselves effec-
tively. The purpose is to determine how communication
management promotes identity and territorial defense in
contexts of inequality and lack of connectivity. Surveys
and interviews were conducted with leaders and com-
municators in the region. Their responses demonstrated
that their current organizational structure stems from past
struggles to defend their lands and rights, such as the one
that occurred in 2018. Social media, along with commu-
nity radio stations and gatherings like mingas (community
work parties) and assemblies, proved indispensable for
disseminating messages in their own languages. The stu-
dy also revealed that control over communication serves
as a filter to protect themselves from outsiders who seek
to preserve their identity. Therefore, they demand that re-
searchers not simply extract data but instead genuinely
accompany them in their processes. The study conclu-
des that internal communication management acts as an
ally in defending human rights and making their culture
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visible. Therefore, it is recommended to promote training
and create public policies that respect the worldview of
these sectors and strengthen their collective participation
in decision-making.

Keywords:

Media, community, strategy, Amazon, participation, deve-
lopment, society.

INTRODUCCION

La comunicacion estratégica se reconoce en la actua-
lidad como una herramienta para afianzar los procesos
sociales en entornos influenciados por desigualdades
estructurales. En regiones como la Amazonia ecuatoria-
na, donde coexisten disputas de indole socioecondmica,
politica y cultural, la funcién estratégica de la comunica-
cion juega un rol importante en la construccion de iden-
tidad debido al refuerzo de los vinculos comunitarios y al
empoderamiento colectivo. Este proceso se fundamenta
en la idea de “una comunicacion enfocada en la mirada
de los otros, en las relaciones que estructuran sentidos,
lenguajes y nuevas realidades” (Forero & Gutiérrez, 2021,
p. 3). Bajo este postulado, el uso organizado de la co-
municacion adquiere importancia en la construccion del
sentido de pertenencia y el fortalecimiento comunitario.
Desde esta Optica, “la comunicacion estratégica debe ir
por una dimension mas logica y constante que permita
incluir las cosmovisiones ancestrales y hacer conectar
con las dimensiones socioculturales” (Pulupa, 2024, p. 4).

Desde esta mirada, se desarrolla un modelo donde la
participacion activa y horizontal de la comunidad amazé-
nica es el primer elemento propulsor que da vida a la in-
formacion local y une al entramado comunitario. Este tipo
de organizacién estimula un empoderamiento colectivo;
es decir, capacita al pueblo para gestionar sus propias
demandas. En definitiva, la comunicacion estratégica di-
vulga el mensaje, la participacion moviliza a la base y el
empoderamiento consolida la autonomia de su territorio.
Bajo esta perspectiva, la comunicacion para el desarrollo
y el cambio social va mas alla de “transmitir datos técni-
Cos; es un proceso de didlogo y politica para democrati-
zar a la comunidad” (Barranquero, 2021). Este marco se
fundamenta histéricamente en los postulados clasicos de
la comunicacion para el desarrollo y el cambio social en
América Latina, fuertemente articulados a la pedagogia
de la liberacion y a la pluralizaciéon de las voces socia-
les (Beltran, 2014; Gumucio-Dagron, 2001; Martinez Roa
et al., 2023). Bajo esta mirada, los medios comunitarios
son espacios de resistencia politica que permiten la con-
figuracion de relaciones sociales a partir de la accion
colectiva.

Frente a realidades conectadas con la marginacion y el
extractivismo en la historia, esta perspectiva ayuda a me-
jorar las habilidades de accién en grupo y a cuestionar
diferentes maneras de pensar impuestas por influencias
externas, lo que permite entender mejor lo que ocurre en
muchas areas de la Amazonia. En este sentido, “la partici-
pacion implica una disputa comunicacional que convoca
a una mayor cantidad de miradas y actores en la cons-
truccién de conocimientos e interacciones tendientes a
superar desigualdades” (Martinez Roa et al., 2023).

La fundamentacion tedrica describe la comunicacion es-
tratégica como un proceso que va mas alla de una mera
transmision de informacion, que facilita la creacion de sig-
nificados compartidos y la negociacion de poder entre ac-
tores sociales (Dugue-Rengel & Heredia-Rengifo, 2022).
Esta perspectiva reconoce a las comunidades como ac-
tores activos en la elaboraciéon de narrativas y la toma de
decisiones que impactan en su situacion. Con esta mi-
rada, es fundamental “la creacion y el mantenimiento de
relaciones basadas en la confianza entre los diferentes
figurantes para la construccion, el aprovechamiento y
el éxito de las iniciativas de didlogo de conocimientos”
(Junqueira, 2021, 7). Cuando se maneja la comunicacion
estratégica de manera cuidadosa y relacionada con cau-
sas comunes, la comunidad se vuelve importante porque
se convierte en un lugar para la participacion de los ciu-
dadanos y el fortalecimiento de la democracia (Martinez
et al., 2024, 4).

Las comunidades se han dado cuenta de la importancia
de las tecnologias para “construir identidades y metas
politicas” (Barranquero & Treré, 2021); sin embargo, las
nacionalidades amazoénicas tienen dificultades, ya que
no tienen la conectividad, infraestructura ni herramientas
necesarias para acceder a informaciéon que les resulte
relevante y asi poder participar de manera igual en la
sociedad de la informacion. Desde esta perspectiva, la
justicia digital adquiere un papel importante, ya que bus-
ca asegurar un acceso equitativo a las tecnologias, redu-
cir las barreras de acceso y asegurar que estos pueblos
puedan ejercer sus derechos comunicacionales y partici-
par de manera activa en los espacios publicos y digitales
(Tapia, et al., 2024).

Pese a estos retos, existen pocas investigaciones res-
pecto a como las préacticas comunicacionales pueden
ser sistematizadas desde una perspectiva estratégica.
Este enfoque no debe reducir la comunicacion a una
herramienta instrumental para alcanzar los propdsitos
impuestos desde fuera; por el contrario, debe compren-
derla como un proceso politico, cultural y relacional. Esta
practica esta ligada a las dinamicas del territorio y la au-
todeterminacion de los pueblos. Moreira lo define como
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el “procedimiento dindmico que permite a las empresas
generar vinculos con su entorno y garantiza la participa-
cién” (Moreira, 2022).

La comunicacion siempre anhela establecer vinculos or-
ganicos con los movimientos sociales, reconociendo a los
desplazamientos y a los grupos organizados como prota-
gonistas y destinatarios. El empoderamiento de las agru-
paciones constituye la etapa mediante la cual los colec-
tivos y las comunidades consolidan su capacidad para
influir en su entorno. Este proceso implica que los actores
participantes asuman compromisos mutuos y trabajen de
manera colaborativa para promover iniciativas de carac-
ter social, comunitario u organizacional, orientadas al lo-
gro de objetivos y al bienestar colectivo (Jiménez-Munive
et al., 2022).

Las mujeres desempefian un papel fundamental en la co-
municacion colectiva dentro de las comunidades, al pre-
servar y transmitir conocimientos, fortalecer los vinculos
comunitarios y articular acciones orientadas a la defensa
del territorio y de la identidad cultural. esto evidencia su
contribucion al fortalecimiento de la organizacién comuni-
taria y a la continuidad de los procesos comunicacionales
desde una perspectiva colectiva.

En América Latina, diferentes experiencias de comunica-
cion estratégica desde las comunidades han mostrado
su habilidad para fortalecer la organizacion social, hacer
visibles las demandas colectivas y crear sus propias his-
torias. Estos procesos no progresan al mismo tiempo que
los medios, porque muchas veces surgen debido a las
limitaciones y a la necesidad de crear espacios mas acor-
des y representativos. Como sefialan (Navarro, 2021),
“podemos ubicar el protagonismo de los medios en el
escenario de la participacion ciudadana y en el apareci-
miento de nuevas opciones de indole popular que tam-
bién construyen y ordenan la cotidianidad”.

Existen iniciativas impulsadas por radios comunitarias,
grupos de jévenes, organizaciones de mujeres y otras for-
mas de acciodn colectiva que colocan la comunicacion en
el foco de sus demandas. El internet ha creado una opor-
tunidad que ayuda a compartir informaciéon, coordinar
acciones y formar alianzas tanto a nivel nacional como
internacional. Estos son aspectos importantes para ase-
gurar la presencia y continuidad cultural de los pueblos
(Tornay Marquez, 2020).

Aunque la comunicacion estratégica es un objeto de in-
vestigacion repetido en los ambitos sociales y comuni-
tarios, la mayoria de los estudios se concentran en los
territorios indigenas amazoénicos, donde aun persiste un

vacio en la comprensiéon de la gestion comunicacional.
Esto ocurre debido a que presenta una mayor presencia
en aspectos generales y no en las realidades especificas
de estas comunidades. En consecuencia, surge la nece-
sidad de desarrollar procesos que informen y fortalezcan
la capacidad colectiva de resistencia y organizacion.
Por lo tanto, es fundamental examinar como la estrategia
puede transformarse en una herramienta eficaz de em-
poderamiento colectivo, que sea capaz de articular pro-
cesos sociales, culturales y politicos desde las propias
comunidades.

En la provincia de Pastaza, ubicada en la region amazo-
nica de Ecuador, este proceso es importante por la mez-
cla de factores como la diversidad de grupos étnicos, la
presion de proyectos de extraccion y las dificultades de
conexion que limitan la circulacion de informacion cultu-
ral relevante. Aunque existen investigaciones previas so-
bre comunicacion territorial, pocas han tratado de forma
sistematica como las comunidades de Pastaza integran
practicas tradicionales y recursos digitales para desarro-
llar narrativas y fortalecer su empoderamiento colectivo.

Ante esta realidad, el desarrollo de propuestas comunica-
tivas en territorios amazoénicos responde de forma simul-
tanea a la urgencia de visibilizacién y al compromiso de
las instituciones de educacién superior con su entorno.
Como se ha sefialado desde la perspectiva pedagdgica,
las universidades ecuatorianas tienen un “reto y una gran
responsabilidad en contribuir a un mundo sostenible; en
ese sentido, sus actuaciones deben ser a favor de ese
objetivo y la integridad debe constituirse en un ejemplo
para todos los sectores sociales” (Mora, 2020, p. 4). Este
articulo adopta un enfoque propositivo que tiene como
finalidad investigar el potencial de la comunicacion estra-
tégica como herramienta para el empoderamiento colec-
tivo en comunidades amazoénicas. Se quiere ofrecer op-
ciones de comunicacién que reconozcan la forma de ver
el mundo y la organizaciéon de estas comunidades, para
mejorar su participacion y hacer que sean mas visibles.

A partir de la revision de la literatura, este estudio vincula
un modelo conceptual propio centrado en una relacion
secuencial y transformadora en la que la comunicacion
estratégica actua como el elemento dinamizador que
proporciona los canales y significados compartidos; esto
activa una participaciéon comunitaria horizontal y movili-
zadora que, finalmente, consolida el empoderamiento
colectivo y la autonomia en la defensa del territorio. Este
mecanismo impide una vision instrumental y sitda a la co-
municacion como un medio para la cohesion social y la
participacion politica.
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MATERIALES Y METODOS

La metodologfa de este estudio se basd en un enfoque mixto, que combina técnicas cualitativas y cuantitativas de al-
cance descriptivo y disefio no experimental. Se utilizd el método inductivo-deductivo para analizar las particularidades
de la comunicacion en el territorio.

El objetivo es entender mejor las practicas de comunicacion, percepciones y necesidades de las comunidades ama-
zbnicas de Pastaza sobre su empoderamiento colectivo. Esta estrategia buscé unir datos reales con el analisis de sig-
nificados, discursos y dindmicas sociales. Esto se basa en los aportes de Flick (2026), que explica que la triangulacion
de métodos y fuentes no es “solo un control para comprobar si la informacion coincide. Al contrario, es una estrategia
estructurada para entender mejor la realidad, profundizar en la problematica de la poblacion y fortalecer el andlisis
combinando varias técnicas de campo”.

Desde esta postura, juntar las entrevistas a profundidad con la observacion y las notas de campo permite que las ven-
tajas de una herramienta cubran las debilidades de la otra. Este propdsito no consiste en obtener respuestas idénticas
entre los participantes, sino en comprender la diversidad de perspectivas, las tensiones y las formas de organizacion
que surgen de los discursos y de las dinamicas observadas directamente en el territorio. Los métodos mixtos captan la
informacion tanto cuantitativa como cualitativa, proporcionando asi una comprension integral de las necesidades y los
retos de la sociedad (Tseng et al., 2024, 20). El disefio metodolégico se construyo a partir de los principios de la inves-
tigacion participativa y del respeto a los saberes y dinamicas propias de los pueblos amazoénicos ecuatorianos. Se re-
conocid que las comunidades son objetos de estudio, siendo actores protagdnicos en la generacion de conocimiento.

La poblacion de estudio esta compuesta por miembros de comunidades amazdnicas, lideres, comunicadores locales,
representantes de organizaciones sociales, colectivos juveniles y de mujeres, asi como periodistas y miembros de gre-
mios vinculados a la comunicacion en la region. Esta delimitacion responde a la urgencia de precision metodoldgica,
ya que, como advierte Pacheco (2024), es necesario que la poblacion se identifique a partir de criterios de inclusion
claros y bases tedricas que aseguren la coherencia en la fase de recoleccion de datos. Por ende, en esta investigacion
se han seleccionado a aquellos sujetos que cumplen con esas categorias y tienen relacion directa con los procesos
de empoderamiento colectivo, asegurando asi que la base sea la representacion exacta de las dinamicas sociales y
territoriales que se pretende examinar.

El disefio metodoldgico se estructurd bajo un enfoque mixto secuencial dividido en dos fases independientes. La fase
cuantitativa aplicé un muestreo probabilistico por conglomerados territoriales para la aplicacion de las 150 encuestas,
distribuidas proporcionalmente en tres zonas de Pastaza: 50 en Sarayaku, 50 en Tarqui y 50 en la comunidad Shuar
de Chaguata. Por su parte, la fase cualitativa empleé un muestreo no probabilistico intencional y por criterios para la
seleccion de los 10 informantes, asegurando la representatividad vivencial sin interferir con la l6gica estadistica de la
etapa cuantitativa. La muestra cualitativa se define como un conjunto de sujetos, circunstancias o fenémenos elegidos
intencionalmente por su importancia informativa, donde el interés no es la generalizacion estadistica de los resultados,
sino la profundidad en la interpretacion de las redes vinculares y los significados que los sujetos construyen en su vida
diaria (Pulido Varén et al., 2024). Con el objetivo de asegurar la validez interna de la investigacion y promover una co-
herencia epistemoldgica y procedimental, se llevo a cabo la operacionalizacion de los constructos tedricos evaluados.
Al integrar un componente cualitativo dentro del enfoque mixto, el procedimiento para esta etapa se estructurd a partir
de categorias centrales, subcategorias deductivas y descriptores llamados indicadores, los cuales orientaron el disefio
de los instrumentos y, posteriormente, el tratamiento del andlisis del discurso. Esto se complementa con el alcance
cuantitativo descriptivo aplicado a la muestra de las encuestas. Tabla 1

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de categorias conceptuales cualitativas

Dimensiones /

Categoria / Variable Subcategorias

Indicadores (cualitativos y cuantitativos) Instrumentos / Fuentes

- Tipologia de medios (asambleas, radio, redes).

L o Canales, medios locales y - Pertinencia linguistica y uso de lenguas Entrevistas en profundlqlad /.Gwa
Comunicacion estratégica fluios de datos ancestrales. de observacion / Cuestionario
I - Porcentaje de acceso informativo mediante redes | (Google Forms)
sociales.
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Participacion comunitaria

Implicacion colectiva y
horizontalidad

- Niveles de asistencia a asambleas/mingas.
-Mecanismos de toma de decisiones colectivas.
Grado de apropiacion de herramientas
comunicativas.

Entrevistas en profundidad / Guia
de observacion

Empoderamiento colectivo

Autonomia, gobernanza y
defensa territorial

- Capacidad de autogestion de recursos y vocerias.

- Visibilizacién de demandas frente a actores
externos.

- Porcentaje de desconfianza en medios tradiciona-
les vs. respaldo a medios alternativos.

Entrevistas en profundidad / Cues-
tionario (Google Forms)

Sostenibilidad mediatica

Limitaciones e infraestructura
digital

- Porcentaje de barreras tecnolégicas identificadas.
- Porcentaje de limitacion por falta de financiamien-
to econdémico.

Cuestionario (Google Forms)

Para la aproximacion cualitativa, se seleccion6 una muestra intencional de 10 informantes. Es fundamental precisar
que la totalidad de los perfiles seleccionados, incluyendo tanto a las autoridades formales como a los comunicadores
locales, ejercen roles activos de alta voceria, dirigencia o liderazgo politico territorial dentro de sus respectivas estruc-
turas comunitarias, superando un perfil meramente técnico. La eleccion de estos 10 liderazgos responde al sustento
epistemoldgico de acceder a testimonios con un alto grado de representatividad vivencial e informativa respecto a las
acciones de resistencia, preservacion de la lengua y uso tactico de entornos digitales, garantizando que el tamafio
de la muestra sea suficiente para alcanzar la saturacion tedrica en la comprension de los complejos procesos de em-
poderamiento colectivo evaluados. En la Tabla 2 se detallan las caracteristicas socioterritoriales y las funciones de los
participantes entrevistados.

Tabla 2. Caracterizacion de los informantes de la muestra cualitativa

Codigo / ID Nombre del informante Rol / cargo Comunidad / sector Provincia
Entrevistado 1 Oswando Nenquimo Lider y activista waorani Waorani Pastaza
Entrevistado 2 Marco Cortés Lider comunitario Margaritas 1 Pastaza
Entrevistado 3 Larry Andy Guiquita Lider comunitario Obepare Pastaza
Entrevistado 4 Henry Ledn Rodas Secretario y lider local Puerto Santa Ana Pastaza
Entrevistado 5 Carlos Andy Cova Lider de comuna Waorani Pastaza
Entrevistado 6 Patricio Garcia Presidente de Comunidad Eugenio Espejo Orellana
Entrevistado 7 Freddy Yagloa Naula Comunicador comunitario Chaguata Pastaza
Entrevistado 8 Carlos Cafreire Comunicador comunitario Muyuna Napo
Entrevistado 9 Wilfrido Llanes Comunicador comunitario Shuar Pastaza
Entrevistado 10 Wilmer Noa Coordinador de radio Nukanchi Musky Orellana

Las entrevistas tuvieron una duracion de 30 minutos y fueron realizadas de manera virtual. Se aplicé una triangulacion
metodoldgica que permitié integrar las evidencias de ambos criterios, enriqueciendo la interpretacion de los resultados
y fortaleciendo la validez del estudio. Este disefio muestral recogi¢ datos que ayudaron a entender mejor los retos y
oportunidades que tuvo la comunicacion estratégica como forma de fortalecer las organizaciones y defender la cultura
en los territorios amazonicos.

Las entrevistas permitieron indagar en profundidad las préacticas comunicativas existentes, estrategias de visibilizacion
de las luchas territoriales y culturales, asi como los obstaculos que afrontan dentro de sus procesos organizativos. Esta
técnica resultd importante para acceder a discursos locales y entender los significados atribuidos a la comunicacion
desde la subjetividad de los propios sujetos. Sobre esto, Montero (2024) menciona que este tipo de dialogo da fuerza a
la “indagacion cientifica para detectar los rasgos propios de las dindmicas sociales, permitiendo al especialista aden-
trarse en las realidades naturalistas donde los individuos construyen sus sentidos de pertenencia y lucha”.

Se aplico la observacion durante las actividades comunitarias y eventos comunicativos, utilizando fichas de obser-
vacion que facilitaron el registro de interacciones, dinamicas sociales y uso de recursos estratégicos. Por su parte,
las encuestas se orientaron a medir el nivel de conocimiento, cooperacion y percepcion respecto al uso de la comu-
nicacion en procesos colectivos. El cuestionario incluyo items afines con las herramientas empleadas, como radio,
redes sociales y asambleas, asf como su efectividad percibida, la participacion en iniciativas comunicacionales y las
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necesidades reconocidas por los propios actores comu-
nitarios. Estos datos permitieron cuantificar los patrones
de consumo y las practicas comunicativas presentes en
las comunidades.

RESULTADOS

El desarrollo de la investigacion se enmarcé en principios
moralistas que priorizan el respeto a la autodeterminacion
de las comunidades, el consentimiento informado y la de-
volucion de resultados. Las mingas, asambleas y otros
espacios colectivos se mantienen como medios tradicio-
nales de cohesion social, los cuales han logrado integrar-
se eficazmente con las redes sociales y la produccion de
contenido audiovisual (L. Andy Guiquita, comunicacion
personal, 3 de mayo de 2026). Al respecto, el entrevis-
tado afirmd que los sitios digitales han permitido contar
historias desde nuestra mirada, sin intermediarios, enfati-
zando que el valor reside en el contenido y el objetivo del
mensaje mas que en la tecnologia utilizada.

Tabla 3. Representacion de la realidad amazoénica en me-
dios tradicionales

ftem Porcentaje
No 50%
Parcialmente 35,3%
Si 14,7%

Los resultados demostraron que el 50% de las personas
encuestadas sefalé que los medios tradicionales no fue-
ron un reflejo adecuado de las realidades y problematicas
de la Amazonia ecuatoriana. Por su parte, el 35,3% lo ex-
pres6é de manera parcial, mientras que el 14,7% restante
consider6 esta representacion de manera positiva. Tabla
3

Tabla 4. Respaldo ciudadano a los medios alternativos
amazonicos

ftem Porcentaje
Si 85,3%

Tal vez 12%

o,

LgoTabIa 4 expresézqué el 85,3% de la poblacion encues-
tada estaria dispuesta a apoyar o divulgar contenidos de
los medios creados en las comunidades amazonicas. El
12% manifestd que tal vez podria respaldarlos, mientras
que un reducido del 2,7% indic6 que no lo harfa. En con-
cordancia con esta apertura hacia lo local, se enfatiza la
eficacia de combinar los espacios de didlogo comunita-
rio y la difusién mediante redes sociales, particularmente
Facebook y WhatsApp, asi como radios comunitarias (H.
Ledn, comunicacion personal, 22 de junio de 2026).

Bajo este modelo de gestidn, los contenidos se planifi-
caron colectivamente, priorizando temas relacionados
con la defensa del territorio, la preservacion cultural y
la movilizacién social. Los entrevistados coincidieron en
que la comunicacion por parte de la comuna es estra-
tégica y responde a necesidades colectivas inmediatas.
Destacan, ademés, una perspectiva que combina tradi-
cién y tecnologia para generar un impacto en las comu-
nidades. Al respecto, un lider y activista de la comuna
Waorani menciond en su entrevista que estas plataformas
digitales permiten informar mensajes en sus lenguas ori-
ginarias y reforzar la identidad cultural desde el propio
territorio (O. Nenquimo, comunicacion personal, 22 de
junio de 2026).

Esta mirada coincide con lo observado de forma empiri-
ca en las mingas comunitarias, que son escenarios en los
cuales se proyectaron recursos audiovisuales y mensajes
creados por los propios comuneros para consolidar la in-
clusion social y la defensa de su espacio ancestral.

El entrevistado destacd que la comunicacion comunitaria
sirve para resguardarse y organizarse frente a personas
externas que solo buscan aduefiarse de su cultura, por
lo que existe una supervision exhaustiva sobre quiénes
pueden investigar y grabar temas relacionados con la
selva. Por ejemplo, menciond que la comunidad se negd
a firmar acuerdos con documentalistas internacionales
que querian divulgar audiovisuales en Europa y Estados
Unidos sin haber llegado previamente a un consenso con
sus integrantes. Esto se debe a que, histéricamente, el
mundo occidental ha utilizado los conocimientos indi-
genas para su propio beneficio sin dar nada a cambio.
En ese sentido, las comunidades usan la comunicacion
como un filtro politico para defender su territorio y su co-
nocimiento colectivo.

Tabla 5: Canales de informacién sobre tematicas sociales
y ambientales

ftem Porcentaje
Redes sociales 81,3%
Television 8%
Prensa digital 8%
Radio 1,3%
Otros 1,3%

Los datos obtenidos expresaron que el 81,3% de la po-
blacion Tabla 5 se informd mediante redes sociales. Por
otro lado, la television y la prensa digital captaron, cada
una, un 8% de la preferencia, mientras que la radio y otros
medios informativos registraron apenas un 1,3% indivi-
dualmente. Este predominio del entorno digital coincidio
con lo observado en los eventos comunitarios, donde
Facebook y WhatsApp se consolidaron como los canales
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de divulgacion. Las evidencias obtenidas en el territorio
reflejan que las tecnologias de la informacion y comunica-
cion (TIC) se integran a las asambleas ancestrales para
fortalecer una organizacién mas efectiva que contribuya
a la resistencia amazonica. En este contexto, medios de
uso cotidiano como WhatsApp funcionan hoy en dia como
una alarma territorial para mantener unida a la comunidad
(P. Garcia, comunicacion personal, 30 de junio de 2026).

Garcia detalla que esta aplicacion permite hacer convo-
catorias rapidas y masivas cuando las organizaciones
extractivistas vulneran los derechos laborales o cuando
hay amenazas directas para invadir sus tierras. De este
modo, el uso de las redes de comunicacion sirve como
un agente impulsor politico que junta el ritmo vertiginoso
del entorno digital con las reuniones presenciales e his-
téricas de la minga y la asamblea general. Esta unién no
solo mejora el paso de la informacion interna y aumenta
la capacidad de respuesta social, permitiendo que la po-
blacion local organice plantones y reclame sus derechos
constitucionales, convirtiendo una tecnologia transnacio-
nal en una herramienta para su propia autonomia.

Esta preferencia por las redes sociales mostré tanto el
cambio en los patrones de consumo informativo como
una estrategia flexible frente a las limitaciones que existen
con el tema de la conectividad y la baja cobertura media-
tica tradicional y digital en la Amazonia. Los resultados
de las encuestas y entrevistas arrojaron que los datos co-
munitarios en sectores amazonicos estan caracterizados
por las herramientas en linea y el encuentro de practicas
ancestrales.

El impacto de las plataformas digitales en la Amazonia
ha democratizado el acceso a la comunicacion, permi-
tiendo que las comunidades generen sus propios canales
de difusion sin depender de frecuencias tradicionales o
infraestructuras costosas. Esta autonomia digital facili-
ta la produccion de contenidos y otorga a la sociedad
la capacidad de autogestionar medios, como una radio
propia, interrumpiendo el cerco mediatico de los medios
comerciales, los cuales suelen invisibilizar las probleméa-
ticas sociales y ambientales de la region por responder a
esquemas publicitarios y de mercado (C. Cafreire, comu-
nicacion personal, 21 de junio de 2026). La creacion de
estos canales alternativos sirve para estructurar contrana-
rrativas fuertes e inmediatas frente a amenazas externas
que ponen en riesgo la resiliencia comunitaria. Cafreire
cita como ejemplo de movilizacion exitosa el caso de las
comunidades de Sarayaku y Chukapi, las cuales utiliza-
ron audiovisuales y transmisiones en redes sociales para
alertar en tiempo real sobre la presencia de una corpora-
cion que, bajo la fachada de un proyecto turistico, encu-
bria sus intereses mineros en su territorio.

Esta estrategia comunicacional nace de la necesidad
de defender sus tierras, provocd un fuerte respaldo lo-
cal y sirvi6 como un puente politico para conectarse
directamente con organizaciones y entidades de alcan-
ce nacional como la Confederacion de Nacionalidades
Indigenas, ademas de captar la atencion de asambleis-
tas del Ecuador. Esto revelé que la comunicacion digital
comunitaria actia hoy como un impulsor de la resistencia,
convirtiendo la denuncia local en una causa politica de
impacto nacional. Ademas, usar idiomas nativos y enfo-
carse en la planificacion en grupo ayuda a crear valores
Unicos en comparacion con las distintas comunidades
que utilizan redes desde un enfoque individual. Estas evi-
dencias demuestran que la comunicacion estratégica no
solo funcioné como un motor de cohesidn social y resis-
tencia cultural frente a las dinamicas del entorno.

La produccion audiovisual funciona como un enlace es-
tratégico que toma las probleméticas y la cultura de la
comunidad para transformarlas en formatos llamativos y
dinamicos, tales como los reels de Instagram y TikTok (W.
Llanes, comunicacion personal, 20 de junio de 2026). El
propdsito es que 10s jévenes se sientan orgullosos de su
identidad, defiendan su territorio y no se dejen influen-
ciar por ideas externas. A partir de este testimonio, se
enfatiza un cambio de paradigma en las estrategias de
divulgacion de las dirigencias, atravesando desde for-
matos inflexibles hacia narrativas digitales atractivas. De
este modo, se confirma la necesidad de una retérica de
la dimension emotiva de la identidad que reestructura el
consumo digital juvenil, permitiendo que las nuevas ge-
neraciones impliquen su activismo y articulen las causas
a través de los codigos propios de su ecosistema virtual.

Estainclusion digital intergeneracional descrita por Llanes
se profundiza al analizar la transicion desde la oralidad
ancestral hacia la innovacion de formatos transmedia
como estrategia de resistencia cultural. Los elementos
discursivos en la regidon revelan que la preservacion de
las lenguas originarias frente a la estandarizacion cultural
no se limita a la réplica técnica del idioma en entornos di-
gitales. Por el contrario, se requiere de una inmersion que
atraiga al publico juvenil hacia el kichwa mediante expe-
riencias interactivas, como la produccion de audiolibros
digitales y la ejecucién de jornadas de relatos ancestrales
(W. Noa, comunicacion personal, 30 de junio de 2026).

Esta apropiacion tecnoldgica e intergeneracional permi-
te que las redes sociales, lejos de romper el tejido so-
cial ancestral, se transformen en un medio para la trans-
mision de saberes. En este sentido, los ancianos de la
comuna Waorani utilizan herramientas como WhatsApp
y Facebook tanto para comunicarse e informarse como

para compartir consejos tradicionales y fortalecer los
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procesos organizativos de preservacion cultural (C. Andy
Cova, comunicacion personal, 19 de junio de 2026).

Tabla 6: Obstaculos en la difusion de medios comunita-
rios indigenas

item
Poco interés del publico
Falta de financiamiento
Barreras tecnologicas 17%

Desconocimiento general 16%
Otro 1%

La Tabla 6 mostré que el 34% de los encuestados conside-
ré que existe poco interés del publico en que los medios
amazoénicos obtengan mayor visibilidad. Por otro lado, el
32% indico la falta de financiamiento como un obstaculo
principal; mientras que el 17% expreso la presencia de
barreras tecnologicas. Asimismo, el 16% refirié un desco-
nocimiento general y el otro porcentaje sefiald otros fac-
tores. Los retos incluyen la desinformacion proveniente
de fuera y las limitaciones tecnolégicas, que constituyen
obstaculos importantes. Frente a esta situacion, se propu-
so fortalecer la alfabetizacion digital y crear acuerdos con
medios comunitarios para establecer protocolos de veri-
ficacion de la informacion. Estas acciones contribuirian a
disminuir las narrativas incorrectas que vienen de afuera
y a fortalecer la circulaciéon de informacion confiable den-
tro de las comunidades.

Porcentaje
34%
32%

La problematica asociada a los recursos econémicos
se valida mediante el testimonio de los comunicadores,
quienes enfrentan dificultades para sostener los flujos in-
formativos en su practica laboral. En el caso de la comu-
nidad Waorani de Chaguata, las actividades de difusion
local se ejecutan sin financiamiento ni apoyo de empre-
sas privadas o instituciones gubernamentales, depen-
diendo exclusivamente de la autogestion y el compromi-
so voluntario de los comuneros (F. Yagloa, comunicacion
personal, 20 de junio de 2026). Esta evidencia cualitativa
demuestra que la escasez de fondos identificada en las
encuestas limita la adquisicion de infraestructura técnica
y pone en riesgo la sostenibilidad del activismo comuni-
cativo, obligando a las bases a generar estrategias inde-
pendientes para resguardar la autonomia de su discurso.

Estas ideas y resultados ofrecieron pruebas Utiles para
desarrollar programas de comunicacion intercultural y
politicas orientadas a mejorar las habilidades de las orga-
nizaciones, respetando la perspectiva del mundo amazé-
nico ecuatoriano. La informaciéon subrayé la importancia
de impulsar la formacién de comunicadores comunitarios
capaces de crear y gestionar contenidos en distintas len-
guas. Ademas, se identifico la necesidad de fortalecer
las infraestructuras digitales en las comunidades con el

proposito de ampliar el alcance de los mensajes y reducir
la dependencia de canales externos. Las implicaciones
presentadas sirvieron como guia para establecer politi-
cas publicas y programas de comunicacion intercultural.
De esta manera, estas acciones contribuiran al fortale-
cimiento del empoderamiento colectivo de la sociedad,
al reconocer la cosmovision amazoénica como un ele-
mento importante dentro de la gestion estratégica de la
comunicacion.

La investigacion demostrd que la comunicacion estratégi-
ca se convirtié en una aliada para fortalecer el empodera-
miento colectivo. Los datos confirmaron que, mas alla de
la simple transmision de mensajes, se trata de un proceso
que vinculd la organizacion comunitaria con la defensa
del territorio, la preservacion de la cultura y la participa-
cién activa en las decisiones que afectan su vida diaria.
Se evidencio que, cuando las acciones de comunicacion
surgieron desde el interior de la comunidad y reflejaron la
forma en que esta ve y comprende el mundo, se genera-
ron mayores niveles de unidad y participacion colectiva.
Esto fortalecio su liderazgo y aumenté su presencia frente
a otros grupos. En este camino, los medios comunitarios,
las redes de apoyo y las practicas tradicionales de en-
cuentro, como las mingas o las asambleas, se consolidan
como elementos importantes para sostener esa fuerza
colectiva.

DISCUSION

Los resultados de este estudio mostraron que el 81,3% de
la poblacién se informé a través de redes sociales. Esto
coincidié con las tesis del autor Cru (2024), quien planted
que el activismo en linea en lenguas indigenas ha cobra-
do un protagonismo debido a la centralidad de estos si-
tios en la comunicacion amazoénica ecuatoriana. Al igual
que en el caso de Yucatan analizado por dicho autor, el
uso de Facebook y WhatsApp permitioé abrir debate para
el reconocimiento de lenguas que fueron tildadas de no
aptas para ambientes tecnoldgicos. La inclusion de na-
rrativas audiovisuales en las mingas coincide con lo que
dijo el investigador Espinosa Cevallos (2024), quien afir-
mo& que las narrativas digitales son recursos que permiten
conservar la historia intercultural y mejorar las habilidades
de comunicacion en diferentes contextos.

El andlisis conjunto de los datos cuantitativos y cualitati-
vos evidencia un fendmeno de transformacion medial en
el territorio. Estadisticamente, se observa una disminu-
ciéon en el consumo de medios analdgicos tradicionales,
donde la radio registra un marginal 1.3% de preferencia
informativa frente al predominante 81.3% de los espacios
virtuales. Sin embargo, la mirada cualitativa permite pro-
fundizar en esta aparente pérdida de relevancia de los
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medios tradicionales. La incorporacion de las Tecnologias
de la Informacioén y la Comunicacion (TIC) en la gestion
comunitaria actual reconfigura los canales de interaccion
social, lo cual permite preservar y fortalecer las formas de
organizacion locales (M. Cortés, comunicacion personal,
2 de julio de 2026).

Desde su perspectiva, las evidencias empiricas obteni-
das en entornos comunitarios ecuatorianos, que incluyen
Sus propios registros de campo, sugieren la emergencia
de liderazgos apoyados en una logica hibrida. En este
marco, el entrevistado enfatizé que la participacion pre-
sencial en las asambleas consolida la legitimidad de los
actores sociales, mientras que el ecosistema digital dina-
miza la comunicacion y amplia el impacto de la acciéon
colectiva. No obstante, aclaré que esta hibridacién co-
municacional adquiere matices aun mas complejos en
espacios afectados por desigualdades estructurales e
identidades ancestrales, como ocurre en la Amazonia.

Los discursos de los comunicadores locales muestran
que la radio permanece vigente en la ecologia nativa y
ha afrontado un proceso de convergencia digital y trans-
medializacion motivado por las demandas juveniles. La
sostenibilidad de la frecuencia comunitaria hoy depende
de su migracion hacia formatos interactivos como audio-
libros, transmisiones en vivo y relatos digitalizados (W.
Noa, comunicacion personal, 30 de junio de 2026). Asi,
la triangulaciéon expone que, mientras la estadistica cuan-
titativa mide el canal de acceso al entorno interactivo, el
analisis cualitativo rescata la persistencia de la matriz dis-
cursiva comunitaria. En este sentido, la tradicion ances-
tral se traslada al entorno virtual sin perder su esencia de
union social.

La desconfianza identificada en el 50% de la poblacion
hacia los medios de comunicacion evidencia una postura
critica frente a los modelos tradicionales de produccion y
circulacién informativa. Esta evidencia coincide con los
planteamientos de Jin (2025), quien sostiene que las es-
tructuras convencionales de poder mediatico estan sien-
do cuestionadas por las posibilidades de autogestion,
participacion y apropiacion que ofrecen las tecnologias
digitales.

En relacion con la desinformacién que circula sobre la
Amazonia ecuatoriana, en la comunidad Moretecocha se
implementa un proceso riguroso de validacion antes de
difundir cualquier mensaje en plataformas virtuales (R.
Aranda, comunicacion personal, 20 de junio de 2026). La
busqueda de una manera Unica de expresarse permitio
a Najar y Shabir (2023) comprender como se forman las
identidades en las redes sociales, donde la autenticidad
y el apoyo del grupo adquieren un papel importante para

la cooperacion. En este sentido, el estudio confirmé que
la comunicacion estratégica en la Amazonia ecuatoriana
construyd una representacion politica y social propia, que
permitié visibilizar realidades que los medios tradiciona-
les habian omitido.

Al confrontar la l6égica masiva del entorno digital para di-
vulgar contenidos locales con las dinamicas de control
territorial, surge una marcada contradiccion en torno a la
visibilidad. Por un lado, la encuesta muestra una valida-
cion y apertura externa casi absoluta, con un 85.3% de
sujetos dispuestos a apoyar y viralizar la produccion me-
diatica amazoénica. No obstante, el discurso cualitativo de
la dirigencia histérica de Oswaldo Nenquimo incorpora
un quiebre conceptual frente a esta apertura, al sefialar
que la comunicacion comunitaria opera como una valora-
cion politica y un mecanismo de inmunidad cultural para
proteger la identidad, el territorio y los conocimientos
colectivos.

El lider Nenquimo menciona que el modelo de gobernan-
za actual y sus dindmicas comunicacionales se integraron
a partir del proceso de resistencia y la demanda judicial
que ejecutaron en el 2018 para reclamar sus derechos te-
rritoriales. La carencia de investigacion apoya la propues-
ta actual, que busca entender y mejorar las estrategias
de comunicacion desde un enfoque participativo. En esta
perspectiva, las comunidades son tanto receptoras como
protagonistas en la creacion y difusion de sus mensajes.

La fiscalizacion sefialada por Nenquimo respecto a quie-
nes registran, documentan o investigan en la selva evi-
dencia que el ecosistema digital comunitario no responde
plenamente a la l6gica de hipertransparencia propia de
las plataformas comerciales occidentales. En este esce-
nario, la circulacion de contenidos se encuentra mediada
por criterios internos de gestion y proteccion de la infor-
macion, donde la visibilidad publica coexiste con meca-
nismos de resguardo frente a intereses empresariales o
académicos externos. La triangulacién de estos datos
evidencia que la creciente necesidad de presencia digi-
tal para la defensa de los derechos humanos convive con
el fortalecimiento de mecanismos internos de autonomia
orientados a proteger los saberes ancestrales frente a pro-
cesos de apropiacion y mercantilizacion. A pesar del alto
uso de interfaces digitales, el 32% de los encuestados
sefalo la falta de fondos y las dificultades técnicas como
obstaculos. Esta situacion confirmé la teoria de Pearce
(2023) sobre la desigualdad digital en zonas rurales y
amazonicas, donde la ausencia de buena infraestructura
de banda ancha limita las oportunidades de crecimiento
y mejora social.
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La necesidad de superar estas barreras se alinea con
la opinion de Shahreza et al. (2025), quienes sostienen
que las mejores estrategias de comunicacion ambiental
son aquellas que combinan la cultura local con acciones
especificas y el apoyo tecnolégico necesario. Por lo tan-
to, los aportes de los modelos de comunicacion hibrida
estudiados por Cernikovaite & Karazijiene (2023) permi-
ten analizar cdmo la integracion de la presencia fisica y
virtual puede contribuir a mejorar la conectividad vy for-
talecer los procesos comunicacionales en territorios con
limitaciones tecnoldgicas.

El componente cuantitativo evidencia que la falta de finan-
ciamiento y las limitaciones de conectividad constituyen
factores importantes que restringen el alcance mediatico
comunitario. Al profundizar en este descubrimiento me-
diante la matriz discursiva, se observa que las comunida-
des amazonicas enfrentan estas limitaciones estructura-
les mediante una dinamica que denominamos economia
politica del voluntariado y el empleo estratégico, basada
en la movilizacion de capacidades locales y la asigna-
cion de recursos humanos para sostener sus procesos
comunicacionales.

Testimonios como los de Yagloa Naula evidencian que la
circulacion de la informacion se sostiene sin presupues-
tos estatales ni privados, bajo una légica de autogestion
y responsabilidad (F. Yagloa, comunicacion personal, 20
de junio de 2026). Asimismo, el uso de plataformas como
WhatsApp, descritas por Garcia como una “alarma territo-
rial”, demuestra que la escasez de infraestructura técnica
se compensa con la hipermovilizacion de la base social
(P. Garcia, comunicacion personal, 30 de junio de 2026).
En este sentido, la aplicacion digital, al ser colectiviza-
da y sometida a las estructuras tradicionales de la min-
ga y la asamblea, agiliza la respuesta politica ante pre-
siones extractivistas a pesar del aislamiento geografico
predominante.

CONCLUSIONES

El estudio determind que la comunicacion estratégica ac-
tua como un impulsor que organiza las demandas locales
y pasa de la reaccion aislada a la accion planificada. Esta
transicion incrementa la autonomia de las comunidades
amazoénicas y propicia la identidad y la defensa del territo-
rio frente a presiones externas, permitiendo que sus cau-
sas se escuchen, trascendiendo las fronteras territoriales.

Asimismo, se constatd que el fortalecimiento de las capa-
cidades comunicacionales desde la propia base social
es un factor determinante para la cohesién comunitaria.
Aunqgue persisten retos como la falta de conectividad y
limitaciones técnicas o econémicas, el uso combinado de
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espacios tradicionales como son las mingas, asambleas
y herramientas virtuales como las redes sociales configu-
ra discursos movilizadores para el cuidado del territorio y
el empoderamiento colectivo.

La investigacion muestra de forma contundente que la
desigualdad en la representacion mediatica se refleja en
la marcada desconfianza y rechazo de la comunidad ha-
cia los medios tradicionales, lo que ha impulsado un giro
rotundo hacia los canales digitales y las redes sociales
para visibilizar las situaciones de cada zona. Sin embar-
go, la viabilidad de esta autonomia comunicativa se en-
cuentra comprometida por barreras estructurales como
el escaso interés del publico externo y la falta de ayuda
financiera. Estos factores muestran que el activismo y la
gestion estratégica comunitaria enfrentan limitaciones
técnicas, ademas de un aislamiento severo dentro del
ecosistema de medios masivos. Esta articulacion pone
en peligro la sostenibilidad y el impacto de sus narrativas
a largo plazo.

Estos resultados indican que la gestion estratégica es
fundamental para la sostenibilidad de los procesos de
gobernanza y autonomia en areas que enfrentan presio-
nes externas. Por lo tanto, se ve la necesidad de inves-
tigar mas sobre modelos de sostenibilidad econdémica
para medios de comunicacion comunitarios en areas con
mucha dispersion geografica. En definitiva, el fortaleci-
miento de las capacidades comunicacionales desde la
propia comunidad mejora la organizacion vy la visibilidad
de sus demandas sociales, otorgando mayores herra-
mientas eficaces para cuidar su territorio y su forma de
vida ancestrales.

La efectividad de la gestion estratégica no depende ex-
clusivamente del acceso tecnoldgico, sino de su articula-
cién con la cosmovision y las dinamicas culturales loca-
les. En este sentido, la presente investigacion establece
un referente para la formulacion de politicas publicas con
enfoque intercultural y plantea futuras lineas de estudio
orientadas a analizar la sostenibilidad econémica de los
medios comunitarios, asi como el impacto de las narrati-
vas digitales en escenarios internacionales.
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