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RESUMEN

Una de las competencias más importantes para un do-
cente en la Educación Superior lo constituye la gestión de 
la información brindada en las bases de datos académi-
cas. El proyecto “El modelo educativo híbrido: propuestas 
para la formación continua de docentes universitarios” 
de la Universidad de Cienfuegos privilegia la búsque-
da de soluciones para una formación de competencias 
del docente y así perfeccionar la Modalidad Hibrida de 
aprendizaje. En este sentido, en el trabajo se propone el 
empleo de varias herramientas presentes con Inteligencia 
artificial para apoyar la gestión de la información en ba-
ses de datos académicas, lo cual es necesario para una 
educación inclusiva de calidad. Se utiliza la investigación 
online, así como métodos teóricos y empíricos, enfocados 
en la investigación acción, con el objetivo de seleccionar 
cuales son los recursos informáticos idóneos para la for-
mación continua del docente en cursos de superación de 
bases de datos académicas. El análisis de los resultados 
comparados del diagnóstico inicial y final en la formación 
mediante un curso informa sobre una mejora en la capa-
cidad del docente para seleccionar la información; este 
resultado será comparado con los obtenidos en la aplica-
ción de otras técnicas para definir cuál es el resultado fi-
nal, apoyando la idea de consideraciones pedagógicas y 
didácticas para la formación del docente en la Educación 
Superior. 
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ABSTRACT

One of the most important skills for a higher education ins-
tructor is the management of information provided in aca-
demic databases. The project “The Hybrid Educational 
Model: Proposals for the Continuing Education of 
University Faculty” at the University of Cienfuegos prio-
ritizes the search for solutions to develop faculty compe-
tencies and thereby improve the hybrid learning model. 
In this regard, the study proposes the use of various tools 
incorporating artificial intelligence to support information 
management in academic databases, which is necessary 
for quality inclusive education. Online research, as well as 
theoretical and empirical methods focused on action re-
search, are used to identify the most suitable IT resources 
for the continuing education of teachers in academic da-
tabase improvement courses. Analysis of the comparative 
results of the initial and final assessments in the training 
course indicates an improvement in teachers’ ability to 
select information; this result will be compared with tho-
se obtained from the application of other techniques to 
determine the final outcome, supporting the idea of peda-
gogical and didactic considerations for teacher training in 
higher education. 

Keywords: 

Information management, Continuing education, Blended 
learning

Cita sugerida (APA, séptima edición)

Rodríguez Muñoz, R., Hernández Gutiérrez, D, E. (2026). Formación docente en gestión de la información empleando 
bases de datos académicas con inteligencia artificial. Revista Conrado, 22(112), e5436.

Fecha de presentación: 12 de abril, 2026    Fecha de Aceptación: 10 de julio, 2026    Fecha de publicación: 6 de agosto, 2026

mailto:rrodrguez1@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3448-2290
mailto:dimasng48@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9138-9685


2  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Vol 22 | No.112 | septiembre-octubre |  2026
Publicación continua
e5436

INTRODUCCIÓN 

La inteligencia artificial generativa (IAs) es una potente 
herramienta para la formación y la investigación en lo fun-
damental por el ahorro de tiempo para encontrar informa-
ción relevante. Los autores (Benítez et al., 2014; Mitchell 
2019; Rouhiainen, 2018) puntualizaban que la entrada 
de la inteligencia artificial en los procesos universitarios 
abarcaría todos sin excepción, generando cambios en 
la preparación de los docentes. Por su parte, (Cordón, 
2023; Fajardo et al., 2023; Parra et al.,2022), destacan las 
oportunidades y las posibilidades para las universidades 
y los cambios necesarios para la trasformación con IAs.  
Así mismo introducir la inteligencia artificial (IA) en el pro-
ceso docente puede transformar la enseñanza y el apren-
dizaje que desarrollan los docentes haciendo que ambos 
sean más eficientes y personalizados. Por su parte, las 
bases de datos académicas son de vital importancia para 
el desarrollo de la ciencia, su empleo genera procesos 
complejos para detectar la información fiable y de cali-
dad. Se generan procesos que influyen en la actividad del 
docente y que demandan su superación y preparación 
en competencias afines (Cuba & Olivera, 2018; Portilla & 
Bernal, 2018; León et al., 2019, Rodríguez et al., 2022); a 
esta situación se agrega que en la actualidad el apren-
dizaje online es muy usado a partir de las experiencias 
posterior al COVID-19 es decir que la búsqueda de solu-
ciones para una formación de competencias del docente 
y así perfeccionar la Modalidad Hibrida de aprendizaje, 
es muy necesaria en estos momentos.  El proyecto “El 
modelo educativo híbrido: propuestas para la formación 
continua de docentes universitarios” de la Universidad 
de Cienfuegos privilegia la búsqueda de soluciones para 
una formación de competencias del docente.

El objetivo fue seleccionar cuales son los recursos infor-
máticos idóneos para la formación continua del docente 
en cursos de superación de bases de datos académicas. 
El análisis de los resultados preliminares muestra sobre 
una mejora en la capacidad del docente para seleccio-
nar la información; este resultado fue comparado con los 
obtenidos en la aplicación de otras técnicas para definir 
cuál es el resultado final, el cual apoya la idea de consi-
deraciones pedagógicas y didácticas para el aprendizaje 
más inclusivo. En conclusión, la IAs proporcionan infor-
mación valiosa desde las bases de datos académicas lo 
cual exige una mejor preparación de los investigadores y 
docentes. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

En este trabajo se utilizan métodos teóricos y empíri-
cos, enfocados en la investigación acción para selec-
cionar cuales son los recursos informáticos idóneos en 

la formación continua del docente durante los cursos de 
superación de bases de datos académicas. De esta ma-
nera primero se realizó un análisis crítico de las IA según 
sus salidas o resultados y cuales están presentes en las 
bases de datos académicas; después se generalizó en 
un grupo de estas que más aportan y que utilizan las ba-
ses de datos académicas. Se aplica también el análisis 
y síntesis de la competencia Competencia gestión de la 
Información y lo que aportan las bases de datos académi-
cas a su mejora; se realiza la aplicación de cuestionarios 
a estudiantes del curso de bases de datos académicas y 
se comparan los resultados. Por su parte la observación 
aporta la información sobre los estados de ánimo de los 
participantes en estos cursos; se asume esta información 
para cumplimentar el trabajo realizado. Las bases de da-
tos académicas seleccionadas son Scimago Journal & 
Country Rank (SJR) y REDALYC sistema de información 
científico regional. Por vía deductiva como procedimiento 
se arriba a conclusiones más exactas.  El empleo de la 
Inteligencia artificial como herramienta para la gestión de 
la información en bases de datos académicas, es nece-
sario para una educación inclusiva de calidad, argumenta 
Vera (2023) que se deben hacer estudios para determinar 
con eficiencia donde podemos dar paso a IAs con un uso 
racional se mantiene durante el trabajo.     

RESULTADOS 

Las bases de datos académicas regionales más emplea-
das son REDALYC con un uso de la IAs generativa para 
definir indización de revistas comportamiento de publica-
ciones citas y manejo de la información y datos desde la 
Ciencia abierta; la segunda es Scielo la cual no tiene al 
menos en su interfaz un uso de IA y en el caso de REDIB 
la emplea ampliamente para perfilar áreas y disciplinas 
de las ciencias.  Como se puede considerar desde los 
contenidos son fiables en cuanto a datos abiertos y ac-
ceso abierto son más claros en los bases de datos aca-
démicas. de manera que buscar información científica en 
las bases de datos que más emplean la IA es una poten-
cialidad para reducir el tiempo y asegurar la calidad de 
la información. 

Las bases de datos académicas Scimago JCR; Scopus y 
web of Science son articuladas hoy con asistentes de IAs 
lo cual pide que los investigadores desarrollen la com-
petencia de gestión de la información con base estas 
exigencias. De acuerdo con el estudio de las Bases de 
datos académicas existe una relación entre los criterios 
definidos en lo esencial por la articulación de motores de 
búsqueda y la salida en la interfaz de cada web.
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Las IAs para el análisis de documentos científicos vinculantes a la búsqueda de información también lo hacen amplia-
mente en muchas bases de datos académicas. Podemos destacar en este caso a las siguientes:

NotebookLM de Google: análisis de varias fuentes: https://notebooklm.google.com

SCISPACE: https://typeset.io

ELICIT: https://elicit.com

CHATPDF.ai: https://www.chatpdf.com/

CONSENSUS AI: herramienta para hacer búsquedas de  documentación científica sobre un tema: https://consensus.
app/

Popai.pro (búsquedas limitadas a créditos por día): https://www.popai.pro

Askyourpdf: herramienta para hacer preguntas sobre un documento en pdf: https://askyourpdf.com/

El SciSpace (https://typeset.io/) es muestra de como una herramienta que aborda la gestión de información y ha de-
mostrado ser muy usada. Muchos investigadores la utilizan para completar sus tareas académicas. En cuanto a los 
criterios de Información en Scimago Journal & Country Rank (SJR), se muestra la utilización de IA y un acceso abierto 
a datos e información en determinadas disciplinas científicas. Los investigadores dedican un tiempo considerable a la 
revisión bibliográfica y búsqueda de información sobre todo en las etapas iniciales de su investigación, la gestión de 
información para sus investigaciones, así como en el período previo a la publicación en artículos.  En esencia muestran 
dificultades para gestionar la abrumadora afluencia de datos que con las opciones IAs son mucho más rápidas en 
la búsqueda de información, pero demandan desarrollar esta competencia y lograr una influencia en la modelación 
hibrida del aprendizaje. 

La competencia de gestión de la información es también denominada por algunos autores como competencia infor-
macional. Se ejecuta a través de un proceso de búsqueda, recuperación, evaluación, selección y utilización de la 
información de forma objetiva, pertinente, eficaz, ética, oportuna y legalizada.

En la siguiente Figura 1 se representa La relación entre IAs, las bases de datos académicas que cuentan con ellas y la 
competencia gestión de la información. Sirvió para comprender lo que aportan las IAs como herramienta y su inciden-
cia en las bases de datos que cuentan con ellas.

Figura 1: Competencia gestión de la Información y contribución de la IAs desde dos perspectivas como herramientas 
puras y las Bases de datos académicas

https://notebooklm.google.com
https://typeset.io
https://elicit.com
https://consensus.app/
https://consensus.app/
https://www.popai.pro
https://askyourpdf.com/
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Las esferas derivadas de las IAs actúan en la formación de la competencia obsérvese las de color gris que se relacio-
nan directamente e indirectamente cuando topan la competencia, en cambio el color verde lo hace cuando el docente 
domina las bases de datos académicas y dentro de ellas actúa mediante IAs. En otro caso las esferas de color amarillo 
significan aprendizaje permanente, red de publicación de contenidos y visión innovadora Las esferas de color naranja 
son el conocimiento de los canales por los que circula la información digital y la capacidad que genera buscar, filtrar 
y almacenar los contenidos, los conocimientos constituidos. 

Para lograr una mejor preparación y efectos de mejora en la competencia gestión de la información, se han aplicado 
cursos con la selección de bases de datos académicas donde la presencia de IAs es mucho más dinámica ver Figura 
2. Téngase en cuenta que prácticamente la totalidad de la información se encuentra circulando por la red y entonces 
se convierte en un factor crítico de éxito para los profesionales; por tanto, buscar, filtrar, seleccionar, organizar y al-
macenar la información para acceder cuando sea necesario necesita de herramientas personalizadas. Los motores 
de búsqueda por voz o cuando escribimos el pronts mediante IAs funcionan mejor cuando estos criterios son más 
precisos. 

Con IAs Sin IAs Búsqueda web Sin búsqueda

\s

Figura 2: Resultados de aplicación de cuestionarios durante un curso de preparación en la utilización de bases de 
datos académicas con IAs generativas y sin estas. 

Los resultados de aplicación de este cuestionario conto con cuatro opciones para agrupar los resultados, por un lado 
los estudiantes que aprecian la importancia de emplear bases de datos académicas y herramientas puras de IAs ge-
nerativa mayor número total nueve de los nueve participantes del curso; segundo lugar los que consideran ver en las 
bases de datos sin IAs generativa pero con IA cuatro de los nueve participantes lo consideran valioso para gestionar 
información; por su parte dos y uno ven alguna posibilidad de valor de búsqueda y gestión informacional directamente 
en la web sin herramientas afines.       

Soportados por IAs, describimos cada criterio y como consideramos se relaciona. Los criterios que se muestran como 
opciones de herramienta buscador observado en REDALYC plantea buscar por palabra clave, título, DOI o texto 
completo. Por su parte en REDIB se define como Encuentra, artículos, revistas y libros. En particular en SCIELO se 
plantea buscar artículos y el resto de las búsquedas se hace por la opción de avanzadas, no incluye otras opciones 
operan en función del catálogo que alojan, se distinguen así similitudes en el buscador consecuente con sus misiones. 
Cuando analizamos entre una o más palabras que son palabras claves para todos, palabras que distinguen el objeto 
de búsqueda. REDALYC es un proyecto muy completo respecto a indicadores y el comportamiento de IAs, obsérvese 
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que independientemente del índice de revistas también 
ofrece formas de preparación de la profesionalización 
editorial, la superación y formación de competencias y 
esto lo hace con la utilización de iAs. 

La efectividad mediante IAs en las bases de datos acadé-
micas son más positivas cuando existe una suscripción 
de contenidos, así cuando declaramos áreas o discipli-
nas de interés se logra una mejor relación en red con los 
investigadores o los autores de contenidos que son de 
interés.

 Por eso se sugieren las siguientes ideas:

1.	 Monitorización y subscripción a contenidos según 
disciplinas científicas más conectadas con el medio.

2.	 Organización y almacenamiento de información en 
las bases de datos académicas.

3.	 Curación de contenidos y su difusión en las redes 
académicas y las bases de datos académicas.

4.	 Redes vinculantes a IAs con conexión al conocimien-
to dado en contenidos científicos y tecnológicos       

DISCUSIÓN 

La formación de acuerdo con Ayala (2023) se enmarca 
en el contexto, es decir acorde con el momento histórico 
social, asumiendo los cambios científico tecnológicos y 
transfiriendo el empleo de estos a los procesos docen-
tes, hace imprescindible que el docente este preparado. 
De manera, que la formación continua del docente, debe 
ser inclusiva lo que significa que todos los docentes de 
la Educación Superior deben contar con la competen-
cia gestión de la información y así mismo desarrollar las 
búsquedas de contenidos afines a sus disciplinas en las 
bases de datos académicas. Las ideas planteadas con 
anterioridad representan la posibilidad de que todos inde-
pendiente de su formación de base y edad puedan man-
tener el uso de IAs aplicando cualquiera de las opciones 
que ha sido señaladas.

Sin lugar a dudas, la formación continua de los docentes 
para instaurar y actualizar un modelo de educación hibri-
da requiere de un análisis del nivel de competencias pro-
fesionales de los docentes para asumir cada momento de 
cambio y usos de tecnologías emergentes en las clases. 
Reconocer de manera oportuna cuales son las tendencias 
en la Educación híbrida y cuáles son las posibilidades 
reales según los niveles de acceso a las tecnologías, para 
considerar el Modelo de Educación Híbrida. 

En el Ecuador siguiendo a (Gallardo & López, 2020; 
Hernández et al. 2016; Hernández et al. 2023; Ochoa, 
2025); los llamados programas de carrera docente (PCD) 
se enmarcan en la búsqueda de una mejor preparación 

en la didáctica, las ciencias específicas y las metodolo-
gías con métodos activos, así como también en el uso de 
tecnologías de la informática y las comunicaciones, Díaz 
et al. (2021), todo con la finalidad de una mejora conti-
nua del desempeño del docente. Por su parte, Morales et 
al. (2021) destaca el uso de estrategias didácticas como 
vía para la inserción de las tecnologías en el proceso do-
cente, experiencia obtenida con el paso de la pandemia 
de COVID – 19 y que marca la importancia de la prepa-
ración que no alcanzaron en su momento los docentes 
para el uso óptimo de las tecnologías de la informática y 
las comunicaciones (TIC); así mismo Muñoz et al. (2021) 
señala la necesaria interconexión y convergencia de va-
rias tecnologías en entornos digitales la importancia de 
la preparación del docente para el uso de los contenidos 
académicos y como esto lleva a los cambios en las me-
todologías en la Educación. En general se coincide como 
punto a considerar, los resultados de diagnóstico a los do-
centes; para desarrollar una formación de los estudiantes 
más exitoso, un proceso docente educativo mejor estruc-
turado.  Lo anterior coincide con el trabajo de (Hermoso 
& Mosquera, 2024) en cuanto a la importancia que se le 
concede a considerar la preparación del docente y su 
incidencia en el éxito de las instituciones de Educación 
Superior en este caso a través de la planificación estraté-
gica institucional.

Estos análisis nos conducen a reafirmar la importancia del 
trabajo metodológico de una u otra manera como sean 
mencionados y la necesidad de contar sistemas de tra-
bajo metodológico que den respuesta actualizada a las 
necesidades de los docentes en ejercicio que en esen-
cia se comparten dentro de la formación continua del do-
cente; sin un sistema de trabajo metodológico coherente 
con la realidad de la formación y los proceso docentes 
educativos es poco probable que se logren resolver y ac-
tualizar las competencias profesionales, las competencias 
socioemocionales de los docentes en ejercicio y de esta 
manera incidir de forma positiva en los resultados de los 
estudiantes.

En síntesis, con apoyo en los trabajos de (Fernández et 
al., 2021; Mena et al., 2020); el trabajo metodológico y 
los sistemas de trabajo metodológicos son importantes 
para asumir los modelos de formación estructurados en la 
Educación Superior y los modelos de formación de edu-
cación híbridas.  

Las Bases de Datos Bibliográficas o bases de datos aca-
démicas pueden entenderse como recopilaciones de pu-
blicaciones de contenido científico-técnico, que incluyen 
los artículos de revistas, libros, tesis, congresos, etc. El 
objetivo de una base de datos académica es reunir toda 
la producción bibliográfica posible sobre un área de 
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conocimiento y encontrar vías para socializar el conoci-
miento acumulado por la ciencia. Otra interpretación con-
sidera las bases de datos documentales o bibliográficas 
como un conjunto de contenidos que contienen informa-
ción sobre documentos, es decir, referencias a documen-
tos, pero también muchas de ellas contienen los textos 
completos de esos documentos, generalmente en formato 
pdf, cuando analizamos se puede coincidir en dos aspec-
tos fundamentales en cuanto a la recopilación de la infor-
mación una que se presentan de manera ordenada y otra 
que deben ser accesible para un determinado público ob-
jetivo en este caso los investigadores y académicos y su 
formación docente de manera continua.

En todo caso lo que se pretende es que si un docente 
necesita saber qué se ha publicado sobre un tema de su 
interés o sobre una investigación en cuestión puede loca-
lizar esta información con la mayor facilidad posible que 
genere una interfaz, buscando en la base de datos que 
exista sobre su área de investigación o en alguna multi-
disciplinar, las cuales hoy están ampliamente soportadas 
por IAs generativas y a su vez interconectadas con estas 
mediante , es decir muchas de las fuentes que utilizan las 
IAs como herramientas, son precisamente las bases de 
datos académicas y científicas en las cuales se encuen-
tran indizadas las revistas académicas y científicas. 

Como se pudo constatar en el diagnóstico inicial a do-
centes universitarios como parte de su formación continua 
dentro de las competencias más importantes se encuen-
tra la gestión de información en bases de datos académi-
cas ya que proporciona un nivel de actualización cohe-
rente con las salidas en artículos científicos y académicos 
publicados.  Los resultados obtenidos son válidos en el 
contexto universitario actual, en correspondencia con las 
exigencias de la educación hibrida.   

CONCLUSIONES 

El análisis de los resultados informa sobre una mejora 
en la capacidad del docente para seleccionar la infor-
mación; este resultado fue comparado con los obtenidos 
en la aplicación de otras técnicas como el cuestionario y 
permitió definir cuál es el resultado final, el cual apoya la 
idea de consideraciones pedagógicas y didácticas para 
el aprendizaje más inclusivo cuando se utilizan IAs gene-
rativas relacionadas en las Bases de datos académicas.

En síntesis, se requiere una formación de la competencia 
gestión de la información con fuerte aplicación en el uso 
de las bases de datos académicas ya que estas en el ám-
bito universitario son de importancia, aportan contenidos 
científicos y tecnológicos que propician un mejor desem-
peño en la innovación tecnológica y la innovación social. 
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