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RESUMEN

El presente estudio aborda la interrelaciéon crucial entre
la sostenibilidad financiera y la calidad educativa como
pilares estratégicos para la viabilidad y relevancia de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) en el siglo XXI.
Mediante una revisidon sistematica de la literatura (2019-
2025) realizada en las bases de datos Scopus y SciELO,
y siguiendo la metodologia IMRID, se analiz6 cémo la
gestion universitaria articula esta compleja dualidad. Los
resultados demuestran que la sostenibilidad financiera es
la condiciéon esencial que habilita la capacidad de inver-
sion en los factores criticos de calidad (infraestructura,
talento e innovacion). Sin embargo, el impacto positivo de
esta solidez econdmica esta estrictamente condicionado
por la eficiencia, la transparencia y la estrategia del lide-
razgo directivo. Se concluye que el desafio central para
las IES radica en adoptar modelos de gestion flexibles y
colaborativos que optimicen el uso de recursos y garan-
ticen que la calidad educativa, definida por la innovacion
pedagodgicay la pertinencia social, sea el propésito estra-
tégico que guie activamente todas las decisiones finan-
cieras institucionales.
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ABSTRACT

This study addresses the crucial interrelationship bet-
ween financial sustainability and educational quality as
strategic pillars for the viability and relevance of Higher
Education Institutions (HEIls) in the 21st century. Through
a systematic literature review (2019-2025) conducted in
the Scopus and SciELO databases, following the IMRID
methodology, the research analyzed how university ma-
nagement articulates this complex duality. The findings
demonstrate that financial sustainability is the essential
condition that enables the capacity for investment in criti-
cal quality factors (infrastructure, talent, and innovation).
Nevertheless, the positive effect of this economic robust-
ness is strictly conditioned by the efficiency, transparency,
and strategy of the executive leadership. It is concluded
that the central challenge for HEls lies in adopting flexi-
ble and collaborative management models that optimize
resource utilization and ensure that educational quality,
defined by pedagogical innovation and social relevance,
is the strategic purpose actively guiding all institutional fi-
nancial decisions.

Keywords:
Financial sustainability, Educational quality, University ma-
nagement, Higher Education, Governance, Leadership.
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INTRODUCCION

La educacion superior constituye uno de los principales
motores del desarrollo econdémico, social y cientifico de
las naciones, al generar conocimiento, formar capital hu-
mano altamente calificado y promover la innovaciéon como
elemento esencial para afrontar los desafios contempora-
neos (Soria-Ledn, 2025). En este contexto, las institucio-
nes de educacion superior desempefian un papel estra-
tégico en la construccion de sociedades mas equitativas,
sostenibles y competitivas, razon por la cual garantizar
Su permanencia y calidad representa una prioridad para
los sistemas educativos a nivel mundial. La Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (2020) reconoce que el fortalecimiento de la
educacioén superior constituye un componente indispen-
sable para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especialmente aquellos relacionados con
la educacion inclusiva, la innovacion y el crecimiento
econdmico.

Durante las ultimas décadas, las universidades han ex-
perimentado profundas transformaciones derivadas de
la globalizacién, la internacionalizacién de la educacion,
la acelerada incorporacion de tecnologias digitales, la
expansion de la matricula estudiantil y la creciente exi-
gencia de mecanismos de evaluacion, acreditacion y
rendicion de cuentas. Estas dinamicas han incrementado
significativamente la presion sobre las instituciones para
ofrecer una educacion pertinente y de alta calidad, sin
descuidar la sostenibilidad de sus modelos de gestion.
En consecuencia, la administracion universitaria ha evolu-
cionado desde enfoques predominantemente administra-
tivos hacia modelos estratégicos orientados a la eficien-
cia, la innovacion, la transparencia y la mejora continua.

En este escenario, la sostenibilidad financiera y la calidad
educativa han adquirido una importancia creciente como
pilares fundamentales para garantizar la viabilidad insti-
tucional y el cumplimiento de las funciones sustantivas
de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad.
Ambas dimensiones mantienen una relacion estrecha e
interdependiente, pues la disponibilidad de recursos eco-
némicos condiciona la capacidad institucional para inver-
tir en infraestructura, tecnologia, investigacion, formacion
docente y servicios estudiantiles, mientras que una edu-
cacion de calidad fortalece el prestigio institucional, incre-
menta la competitividad y favorece nuevas oportunidades
de financiamiento (Galve et al., 2024). Sin embargo, esta
relacion continla siendo objeto de debate debido a que
la literatura especializada aun presenta importantes va-
cios respecto a los mecanismos mediante los cuales la
gestion financiera influye sobre la calidad educativa.

La situacién adquiere especial relevancia en las univer-
sidades publicas, las cuales enfrentan escenarios de
creciente incertidumbre financiera ocasionados por la
disminucién o variabilidad del financiamiento estatal, el
incremento de los costos operativos, las exigencias de-
rivadas de los procesos de acreditacion y las nuevas
demandas sociales relacionadas con la innovacion, la
investigacion y la transformacion digital. Estos factores
obligan a las instituciones a fortalecer sus sistemas de
planificacion financiera y gestion del riesgo, desarrollan-
do mecanismos que permitan optimizar la utilizacién de
los recursos disponibles sin comprometer la calidad de
los procesos académicos.

Diversas investigaciones coinciden en que una gestion
econdmica deficiente puede afectar directamente la ca-
pacidad institucional para mantener infraestructura mo-
derna, fortalecer la produccion cientifica, atraer y retener
docentes altamente calificados, actualizar los programas
académicos y garantizar servicios estudiantiles de cali-
dad. Como consecuencia, se generan limitaciones que
repercuten negativamente sobre el aprendizaje, la investi-
gacion y la formacion integral de los futuros profesionales
(Vicente et al., 2023). Esta problematica resulta aun mas
evidente en los paises en desarrollo, donde una elevada
dependencia del financiamiento publico incrementa la
vulnerabilidad de las instituciones frente a las fluctuacio-
nes econdémicas y a los cambios en las politicas guber-
namentales (Wu & Lin, 2025). Bajo estas condiciones, la
gestion institucional adquiere un papel determinante para
garantizar la estabilidad organizacional y asegurar proce-
sos educativos capaces de responder a las necesidades
de la sociedad (Alvarez, 2024).

Paralelamente, el concepto de calidad educativa ha evo-
lucionado desde una vision centrada exclusivamente en
el cumplimiento de estandares hacia una perspectiva
integral que incorpora la innovaciéon pedagogica, el de-
sarrollo de competencias, la investigacion, la pertinencia
social y la mejora continua. La calidad ya no se limita uni-
camente a los resultados académicos, sino que compren-
de la capacidad institucional para generar procesos edu-
cativos dinamicos, inclusivos y orientados al aprendizaje
permanente (Condor et al., 2024; Espino et al., 2023). En
este sentido, los sistemas de evaluacion, aseguramien-
to de la calidad y acreditacion se han convertido en he-
rramientas estratégicas para fortalecer la competitividad
institucional, incrementar la confianza de la sociedad vy
consolidar una cultura organizacional basada en la ex-
celencia académica. No obstante, dichos procesos re-
quieren una adecuada planificacion institucional y una
eficiente asignacion de recursos que permitan alcanzar
los objetivos estratégicos definidos por cada universidad.
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La sostenibilidad financiera, entendida como la capaci-
dad institucional para mantener su estabilidad econémica
y asegurar el desarrollo de sus funciones en el largo pla-
70, trasciende el simple equilibrio entre ingresos y gastos.
Este concepto implica la construccion de modelos de fi-
nanciamiento resilientes, la diversificacion de las fuentes
de ingreso, la eficiencia en la asignacion presupuestaria
y la adopcion de sistemas de gestion sustentados en in-
formacion objetiva para la toma de decisiones (Alshubiri,
2021). Desde esta perspectiva, las instituciones de edu-
cacion superior requieren fortalecer sus capacidades
administrativas mediante la planificacion estratégica, la
evaluacion permanente de indicadores financieros y la
implementacion de mecanismos de control que favorez-
can la transparencia y la sostenibilidad institucional. En
este sentido, la modificacion de las herramientas tradicio-
nales de planificacion estratégica constituye una alterna-
tiva para fortalecer la sostenibilidad financiera universita-
ria frente a los cambios del entorno (Al-Filali et al., 2024).

La sostenibilidad institucional también demanda una
vision educativa orientada al desarrollo sostenible. En
consecuencia, las universidades no solo deben garan-
tizar recursos suficientes para su funcionamiento, sino
incorporar la sostenibilidad como un eje transversal de
Sus procesos académicos, investigativos y de vinculacion
con la sociedad. La integracion de estos principios en los
planes de estudio favorece la formacién de profesiona-
les capaces de responder a los desafios ambientales,
econodmicos y sociales que caracterizan al siglo XXI. Este
enfoque fortalece el compromiso institucional con el de-
sarrollo sostenible y consolida una cultura organizacional
orientada hacia la innovacion y la responsabilidad social.

Desde la perspectiva de la gobernanza universitaria, la
calidad educativa depende en gran medida de la exis-
tencia de estructuras organizacionales capaces de pla-
nificar, coordinar y supervisar eficazmente las funciones
sustantivas de la universidad. La literatura especializada
sefiala que el liderazgo institucional constituye uno de los
principales factores asociados al éxito de los procesos de
transformacioén organizacional, debido a que facilita la im-
plementacion de politicas orientadas a la mejora continua
y al fortalecimiento de la cultura de calidad. Asimismo, las
experiencias documentadas en observatorios de buenas
practicas demuestran que la sistematizacion y difusion
de modelos exitosos de gestion contribuyen significati-
vamente al fortalecimiento institucional y al mejoramiento
del desempefio universitario.

No obstante, el ejercicio de la gobernanza universitaria
enfrenta desafios permanentes relacionados con la com-
plejidad normativa, la autonomia institucional y la distri-
bucion de competencias entre los diferentes niveles de
gobierno. La necesidad de conciliar la autonomia univer-
sitaria con las politicas publicas de educacién superior
exige marcos regulatorios estables que permitan garanti-
zar tanto la libertad académica como la eficiencia admi-
nistrativa. A ello se suma la complejidad derivada de la
interaccion entre distintos actores institucionales y guber-
namentales, situacion que demanda modelos de gestion
flexibles capaces de responder a escenarios dinamicos
y altamente competitivos (Gavara, 2018). Estas transfor-
maciones también requieren fortalecer la integracion cu-
rricular basada en competencias y consolidar procesos
educativos que respondan a las demandas sociales con-
temporaneas (Mullo et al., 2025).

En este contexto, la sostenibilidad financiera y la cali-
dad educativa no pueden analizarse como dimensiones
independientes, sino como componentes de un mismo
sistema de gestion institucional. Una adecuada adminis-
tracion de los recursos econdmicos permite generar con-
diciones favorables para el desarrollo de la investigacion,
la innovacion tecnoldgica, la internacionalizacion, la ac-
tualizacion curricular y el fortalecimiento de los procesos
de ensenanza y aprendizaje. Al mismo tiempo, una edu-
cacion de calidad incrementa el prestigio institucional,
fortalece la confianza de la sociedad y facilita el acceso a
nuevas fuentes de financiamiento, generando un proceso
de retroalimentacion positiva que favorece el desarrollo
sostenible de las universidades (Rocha et al., 2025).

A pesar del creciente interés cientifico por ambas va-
riables, persisten importantes vacios de conocimiento
respecto a la manera en que la sostenibilidad financiera
influye sobre la calidad educativa desde una perspecti-
va integral de gestion universitaria. Diversos estudios se
han concentrado en analizar ambos constructos de for-
ma independiente, mientras que son escasas las inves-
tigaciones que examinan simultaneamente la interaccion
entre la gestion financiera, la gobernanza institucional y
los resultados educativos mediante enfoques sistemati-
cos sustentados en evidencia objetiva (Hernandez et al.,
2024). De igual manera, se ha identificado la necesidad
de incorporar diferentes perspectivas institucionales y
ampliar el uso de indicadores cuantitativos que permi-
tan comprender con mayor profundidad esta relaciéon
(Portocarrero et al., 2021).
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Frente a estas limitaciones, resulta necesario fortalecer los modelos de gestidon universitaria mediante estrategias
colaborativas, flexibles y orientadas a la innovacion, que permitan optimizar el uso de los recursos disponibles y res-
ponder eficazmente a los cambios del entorno (Alzate et al., 2020). En este sentido, una adecuada gestion educativa,
sustentada en procesos de planificacion, evaluacion y mejora continua, constituye un factor determinante para elevar
la calidad de la formacioén universitaria y alcanzar mayores niveles de desempefio institucional (Ortiz et al., 2025).

La pertinencia del presente estudio radica en que las instituciones de educaciéon superior contindan enfrentando el
desafio de mantener el equilibrio entre sostenibilidad financiera y excelencia académica dentro de escenarios caracte-
rizados por restricciones presupuestarias, transformacion digital, internacionalizacién y crecientes demandas sociales.
Estas condiciones convierten a la gestion universitaria en un componente estratégico para garantizar la permanencia
institucional y fortalecer su contribucién al desarrollo econdémico y social. En consecuencia, la educacion superior
requiere modelos de administracion capaces de integrar la eficiencia financiera con la innovacion académica vy la res-
ponsabilidad social, superando enfoques que consideran ambas dimensiones como objetivos independientes.

La problematica central radica en que la insuficiente comprensién de la relacion entre sostenibilidad financiera y cali-
dad educativa limita la formulacion de politicas institucionales orientadas al fortalecimiento de la gestion universitaria.
La dependencia de recursos publicos y las condiciones de vulnerabilidad econdémica que caracterizan a numerosas
universidades, especialmente en paises en desarrollo, incrementan el riesgo de afectar negativamente la inversion en
infraestructura, investigacion, innovacion y formaciéon docente, comprometiendo la calidad del servicio educativo ofre-
cido a la sociedad (Dos Santos, 2020). Paralelamente, los procesos de aseguramiento de la calidad exigen fortalecer
mecanismos permanentes de evaluacion, planificacion y mejora continua, sustentados en principios de eficiencia,
transparencia y responsabilidad institucional (Méndez et al., 2024).

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrollé6 mediante un enfoque cualitativo, de tipo documental, utilizando el método de revision
sistematica de la literatura. El estudio se estructuré conforme al esquema IMRID y tuvo como propdsito analizar la evi-
dencia cientifica disponible sobre la relacion entre la sostenibilidad financiera y la calidad educativa en la gestion de
las instituciones de educacioén superior.

La busqueda bibliografica se realiz6 en las bases de datos Scopus y SciELO, por ser fuentes de reconocido prestigio
en la difusion de literatura cientifica internacional y latinoamericana. Se utilizaron combinaciones de las palabras clave
“financial sustainability”, “educational quality”, “university management”, “higher education”, “governance” y “leader-
ship”, asi como sus equivalentes en espafiol, empleando operadores booleanos para optimizar la recuperacion de
documentos.

Como criterios de inclusion se consideraron articulos cientificos, revisiones, libros y capitulos de libro publicados entre
2019y 2025, escritos en espafiol o inglés y relacionados directamente con la sostenibilidad financiera, la calidad edu-
cativa y la gestion universitaria. Se excluyeron documentos duplicados, publicaciones sin revision por pares, estudios
que no abordaban simultdneamente las variables de interés y trabajos cuyo texto completo no estaba disponible.

El proceso de seleccion comprendié la identificacion, depuracion y evaluacion de los documentos recuperados.
Finalmente, se analizaron 50 publicaciones que cumplieron los criterios establecidos. La informacion fue organizada
mediante matrices de analisis documental, considerando variables como afio de publicacion, base de datos, autores,
objetivos, principales hallazgos y aportes para la gestion universitaria. Posteriormente, se realizé un andlisis tematico y
comparativo que permiti¢ identificar tendencias, coincidencias, desafios y oportunidades en torno a la sostenibilidad
financiera y la calidad educativa en las instituciones de educacion superior.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la revision sistematica confirman que la sostenibilidad financiera es un requisito indispensable para
la estabilidad y la vision estratégica de las IES. El andlisis de la literatura subraya que ir mas alla de la mera cobertura
de costos operativos es esencial; las universidades deben orientarse hacia la autosuficiencia y la gestion proactiva
para asegurar la calidad a largo plazo.
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Tabla 1; Dimensiones criticas de la gestion universitaria identificadas (n=50).

Dimension Variables Analizadas Frecuencia de Citacién
Gobernanza y Liderazgo Liderazgo transformamonal, toma de decisiones basada en datos, 359%
transparencia.
Sostenibilidad Financiera Diversificacion de ingresos, reduccion de costos, eficiencia presupuestaria. 30%
y ' Integracion de ODS, metodologias activas, perfiles de egreso alineados al o
Innovacion Curricular mereado88ss. 20%
Investigacion y Desarrollo Formacion investigativa estudiantil, produccion cientifica, tecnologia. 15%

La Tabla 1 revela que la Gobernanza y el Liderazgo es la dimension con mayor presencia en la literatura cientifica
(85%), siendo catalogada con un impacto “Muy Alto” en la calidad educativa. Esto sugiere que el éxito académico no
depende exclusivamente de procesos pedagdgicos, sino de una estructura directiva basada en datos y transparen-
cia. La Sostenibilidad Financiera le sigue de cerca (30%), confirmando la hipotesis de que la salud econdémica es el
soporte necesario para la innovacion y la investigacion.

Tabla 2: Indicadores de eficiencia y rendimiento segun la literatura.

Indicador Hallazgo Estadistico / Empirico
Eficiencia de Gestion La eficiencia promedio en el uso de recursos financieros se situa en el 83.836%.
Correlacion Gestion-Calidad Relacion significativa con un coeficiente Rho de 0.849 (p < 0.001).

Un aumento del 1% en el gasto corriente genera un incremento de hasta 0.22% en la Inversién Extranjera Directa

Impacto de Inversion (CE) (IED)

Desafio Operativo El 56.5% de las IES publicas presentan ineficiencias en la gestion de sus activos.
La Tabla 2 presenta datos cruciales que evidencian una paradoja en la gestion publica. Por un lado, existe una corre-
lacion casi perfecta entre la gestion y la calidad; lo que valida la importancia de este estudio. Sin embargo, persisten
ineficiencias operativas en una parte importante de las instituciones de educacion superior, lo que evidencia que, aun-
gue se conocen los elementos necesarios para alcanzar la calidad, aun existen dificultades en la gestion eficiente de
los activos y recursos financieros. Esta situacion limita el desempefio institucional y condiciona el logro de resultados
sostenibles.

Tabla 3: Autores con mayor contribuciéon en la revision.

Autores/Afo Base de Datos Tema Principal Hallazgos e Implicaciones

La calidad requiere modelos integrales que sincro-
nicen a todos los actores y redisefien planes de
estudio.

Gestion educativa y sostenibilidad

Portocarrero et al. (2021) SciELO -
académica

Las IES deben diversificar ingresos y monitorear

Al-Filali et al. (2024); Alshubiri Sostenibilidad financiera y

Scopus o indicadores de salud financiera para asegurar su
(2021) planificacion Viabilidad,
, » . . Existe una correlacion directa y alta (p- 0.849) entre
Alcahuaman (2024) Scopus Gestion educativa y calidad la gestion y la calidad de la formacion investigativa.
Una base financiera sélida permite invertir en
Galve et al. (2024) JCR Gobernanza y buenas précticas infraestructura y tecnologia, elementos clave para

la calidad.
La sintesis de autores Tabla 3 muestra un equilibrio entre el enfoque regional (SciELO) y el global (Scopus/JCR). Este
andlisis permite concluir que la literatura ha evolucionado de una vision puramente administrativa a una vision estraté-
gica, donde la diversificacion de ingresos es vital para la supervivencia institucional.
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Tabla 4: Distribucion de la muestra por base de datos (n=50).

Base de Datos / Fuente Cantidad Autores Representativos
Scopus 24 Al-Filali (2024); Alshubiri (2021); Ortiz (2025); Wu & Lin (2025).
SciELO 15 Hernandez (2024); Portocarrero (2021).
JCR 11 Galve et al. (2024); Gavara de Cara (2018).
La muestra documental Tabla 4 tiene su principal sustento en Scopus (48%), lo que garantiza que los resultados aqui

presentados cuentan con el mas alto rigor métrico y de citacion internacional. La presencia de un 30% en SciELO
aporta la cuota de realidad contextual de América Latina, permitiendo que las conclusiones de esta revision sean apli-
cables tanto a estandares globales como a necesidades regionales especificas.

Tabla 5: Evolucion cronoldgica de la produccion cientifica (n=50).

Afo de Publicacion Cantidad de Articulos Porcentaje (%)

2024 11 22%
2023 10%

2022

2021 16%

5
4 8%
8

2020 3 6%
7
6
6

2019 14%
2025 (Avances/Prensa) 12%
Otros (Contexto previo) 12%
Total 50 100%
El analisis cronolégico llustra Tabla 5 un crecimiento exponencial de la producciéon cientifica, alcanzando su punto
maximo en 2024 (22%). Este fendmeno se explica por la necesidad de las universidades de redisefiar sus modelos
de negocio y gestion tras la crisis sanitaria y frente a las metas de los ODS para 2030. El hecho de que el 50% de la
produccion total se concentre entre 2021 y 2024 demuestra que el tema de la sostenibilidad financiera es una preocu-
pacion contemporanea y de urgente resolucion para la comunidad académica.

Los hallazgos de esta revision, que articulan la sostenibilidad financiera con la calidad educativa, dialogan y contrastan
significativamente con la literatura existente sobre gestion universitaria. Si bien se ha reconocido que el financiamiento
es crucial, este estudio resalta que la brecha no reside en la falta de recursos per se, sino en la eficiencia y transparen-
cia de su gestion. La relacion entre los recursos vy la calidad es, por lo tanto, no lineal. La investigacion de Galve et al.
(2024) establece que los recursos permiten la inversion en infraestructura y talento, un punto que esta revisiéon asume
como base. Sin embargo, se introduce el argumento propio de que la sostenibilidad de la inversion requiere una diver-
sificacion activa de ingresos y la adopcion de modelos de gestion flexibles (Alzate et al., 2020).

En el plano de la calidad educativa, esta revision se alinea con Condor et al. (2024) al enfatizar que la calidad depende
fuertemente del fortalecimiento de la gestion educativa y la innovacion curricular. Un aporte propio del estudio es que
la calidad no solo se define por métricas internas, sino que debe ser validada por la capacidad de la IES para integrar
las demandas de sostenibilidad en su curriculo; transformando el propdsito educativo. El rol del liderazgo directivo es
otro punto de contraste.

Un hallazgo importante, en contraste con la atencién aislada a los conceptos, es que el mecanismo de la interrelacion
entre ambos pilares es la gestion estratégica de recursos y stakeholders. La identificacion de brechas de conocimiento
por esta revision es un argumento propio y una llamada a la accion. En contraste con la abundancia de estudios sobre
sostenibilidad o calidad por separado, la escasez de investigaciones que integren ambos de forma sistematica y que
utilicen datos objetivos (Vicente et al., 2023) valida la necesidad del estudio.
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CONCLUSIONES

La revision sistematica permitié evidenciar que la sos-
tenibilidad financiera y la calidad educativa constituyen
dimensiones estratégicas e interdependientes para el
desarrollo de las instituciones de educacion superior. La
disponibilidad de recursos econémicos representa una
condicion necesaria para fortalecer la infraestructura, la
investigacion, la innovacion y el talento humano; sin em-
bargo, su impacto sobre la calidad depende de la exis-
tencia de modelos de gestion eficientes, transparentes y
orientados a resultados.

Los estudios analizados coinciden en que la gobernanza
institucional y el liderazgo directivo desempefian un papel
determinante en la transformacion de los recursos finan-
cieros en mejoras sostenibles de la calidad educativa. La
planificacién estratégica, la diversificacion de las fuentes
de financiamiento, la optimizacién del uso de los recursos
y la toma de decisiones basada en evidencia fortalecen
la sostenibilidad institucional y favorecen el cumplimiento
de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y
vinculacién con la sociedad.

Asimismo, la literatura revisada evidencia la necesidad
de consolidar modelos de gestion flexibles, colaborativos
e innovadores que integren la sostenibilidad financiera
como un componente transversal de la planificacion uni-
versitaria, alineando las decisiones econdmicas con los
objetivos académicos, la responsabilidad social y los de-
safios del desarrollo sostenible.

Finalmente, se identificé una limitada produccién cienti-
fica que analice de manera conjunta la sostenibilidad fi-
nanciera y la calidad educativa desde una perspectiva
integral de gestion universitaria. En consecuencia, futu-
ras investigaciones deberian incorporar estudios empi-
ricos con indicadores objetivos y comparaciones entre
diferentes contextos institucionales, con el propdésito de
generar evidencia que contribuya al disefio de politicas y
estrategias orientadas al fortalecimiento sostenible de la
educacion superior.
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