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RESUMEN

El presente articulo analiza el estado actual del conoci-
miento cientifico sobre las competencias digitales de los
docentes universitarios en el contexto ecuatoriano, con
énfasis en los modelos conceptuales, dimensiones, ins-
trumentos de evaluacion, tendencias, hallazgos y vacios
de investigacion. Se desarrolld una revision sistematica
de la literatura conforme con las directrices de la decla-
racion PRISMA 2020. La busqueda se realizd en bases
de datos académicas de alcance internacional y regional
y permitié seleccionar 20 estudios cientificos publicados
entre 2021 y 2026, complementados con marcos interna-
cionales de referencia y documentos normativos ecuato-
rianos relevantes para la comprension del fendmeno. Los
resultados evidencian la consolidacion de la competen-
cia digital docente como un constructo pedagdgico mul-
tidimensional que trasciende el dominio instrumental de
las tecnologias y comprende capacidades relacionadas
con la ensefianza, la evaluacion, la creacion de conte-
nidos, la inclusion y el desarrollo profesional. EI Marco
Europeo para la Competencia Digital de los Educadores
se identifica como el referente predominante para la con-
ceptualizaciéon y evaluacion de estas competencias. Los
estudios examinados muestran niveles de dominio inter-
medios y revelan debilidades persistentes en la creacion
de contenidos digitales, la evaluacion mediante tecnolo-
gias y el empoderamiento de los estudiantes. En Ecuador,
la produccion cientifica continda siendo aun emergente y
se concentra en un numero limitado de instituciones uni-
versitarias. Se concluye que la educacion superior ecua-
toriana requiere politicas institucionales de desarrollo pro-
fesional sustentadas en marcos validados, procesos de
evaluacion que trasciendan la autopercepcion docente y
la incorporacion de competencias vinculadas con el uso
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pedagdgico, critico, ético y responsable de la inteligencia
artificial.
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ABSTRACT

This article analyzes the current state of scientific knowled-
ge on the digital competencies of university faculty in the
Ecuadorian context, with emphasis on conceptual models,
dimensions, assessment instruments, trends, findings,
and research gaps. A systematic literature review was
conducted in accordance with the PRISMA 2020 state-
ment guidelines. The search was carried out in internatio-
nal and regional academic databases and resulted in the
selection of 20 scientific studies published between 2021
and 2026, complemented by international reference fra-
meworks and Ecuadorian regulatory documents relevant
to understanding the phenomenon. The results demons-
trate the consolidation of teacher digital competence as
a multidimensional pedagogical construct that extends
beyond the instrumental use of technologies and encom-
passes capabilities related to teaching, assessment, con-
tent creation, inclusion, and professional development.
The European Framework for the Digital Competence of
Educators was identified as the predominant reference
framework for the conceptualization and assessment of
these competencies. The studies examined indicate inter-
mediate levels of proficiency and reveal persistent weak-
nesses in digital content creation, technology-mediated
assessment, and student empowerment. In Ecuador,
scientific production remains emerging and is concentra-
ted in a limited number of higher education institutions. It
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is concluded that Ecuadorian higher education requires
institutional professional development policies grounded
in validated frameworks, assessment processes that go
beyond teachers’ self-perceptions, and the incorporation
of competencies associated with the pedagogical, criti-
cal, ethical, and responsible use of artificial intelligence.

Keywords:

Teacher digital competence, Higher Education, Digital
transformation.

INTRODUCCION

La transformacion digital constituye uno de los procesos
de cambio mas significativos que experimentan actual-
mente los sistemas educativos vy, particularmente, las
instituciones de educacion superior. La expansion de las
tecnologias digitales, la diversificacion de los entornos vir-
tuales de aprendizaje, el crecimiento de las modalidades
hibridas y la incorporacion progresiva de sistemas basa-
dos en inteligencia artificial han modificado las formas
tradicionales de producir, comunicar y gestionar el cono-
cimiento. En este escenario, la digitalizacion educativa no
puede comprenderse Unicamente como la incorporacion
de dispositivos, plataformas o recursos tecnoldgicos a
las actividades académicas, sin0 como un proceso de
transformacion que alcanza las practicas pedagadgicas,
los procesos de evaluacion, la interaccion entre docentes
y estudiantes, la organizacion institucional y las propias
concepciones acerca de la ensefianza y el aprendizaje.

La transformacion digital en la educaciéon superior ha
dejado, por tanto, de constituir una opcién asociada
exclusivamente con la modernizacion tecnolégica para
convertirse en una necesidad de las universidades con-
temporaneas. La pandemia de COVID-19 aceleré consi-
derablemente este proceso al obligar a las instituciones
educativas a trasladar una parte sustancial de sus activi-
dades hacia entornos digitales y demostrar, simultanea-
mente, las posibilidades y limitaciones de la ensefianza
mediada por tecnologias. Esta experiencia puso de ma-
nifiesto que disponer de infraestructura, conectividad
y herramientas digitales no garantiza por si mismo una
ensefianza de calidad, debido a que los resultados edu-
cativos dependen en gran medida de la capacidad del
profesorado para seleccionar, adaptar e integrar peda-
gogicamente las tecnologias en funcién de los objetivos
de aprendizaje y de las caracteristicas de los estudiantes
(NUfez-Canal et al., 2022).

Como consecuencia, el profesorado universitario ocu-
pa una posicién estratégica dentro de los procesos de
transformacion digital de las instituciones. La innovacion
educativa requiere docentes capaces no solo de utilizar

recursos tecnoldgicos, sino también de tomar decisiones
pedagdgicas fundamentadas sobre cuando, cémo y con
qué proposito incorporarlos a la enseflanza. Desde esta
perspectiva, la competencia digital docente adquiere una
importancia creciente para el desarrollo de experiencias
educativas pertinentes, flexibles, inclusivas y ajustadas
a las demandas de una sociedad caracterizada por la
produccion intensiva de informacién y conocimiento. El
interés cientifico por este campo ha experimentado un
crecimiento sostenido durante los Ultimos afios, con una
presencia particularmente relevante de investigaciones
desarrolladas en el espacio iberoamericano (Basilotta-
Gomez-Pablos et al., 2022).

Este desarrollo investigativo ha contribuido, ademas,
a superar las interpretaciones reduccionistas que aso-
ciaban la competencia digital docente con el manejo
técnico de computadoras, aplicaciones o plataformas.
Actualmente existe un mayor consenso en comprenderla
como un constructo multidimensional integrado por cono-
cimientos, habilidades, actitudes y capacidades que per-
miten utilizar las tecnologias digitales de manera critica,
creativa, segura y pedagogicamente pertinente. En con-
secuencia, su desarrollo implica seleccionar recursos,
crear y adaptar contenidos, disefar actividades, favore-
cer la participacion del estudiantado, gestionar ambien-
tes digitales, evaluar los aprendizajes mediante diferentes
medios tecnolégicos y promover procesos de inclusion
y autonomia. La competencia digital docente constituye
asi una dimension transversal de la profesionalizacion del
profesorado y no simplemente una habilidad instrumental
complementaria (Verdu-Pina et al., 2023).

Esta perspectiva también supone reconocer que el desa-
rrollo de competencias digitales debe encontrarse estre-
chamente vinculado con las necesidades concretas de
la practica educativa. La formacién tecnolégica pierde
parte de su sentido cuando se limita al aprendizaje ais-
lado de herramientas y no se relaciona con problemas
auténticos de ensefianza, planificacion, evaluacion y co-
municacion educativa. En este sentido, Acosta-Servin et
al. (2025) destacan la importancia de articular el desarro-
llo de las competencias digitales con la innovacion de la
practica docente, de manera que la apropiacién de las
tecnologias contribuya a transformar las experiencias de
ensefianza y aprendizaje. Esta relacion entre competen-
cia, practica e innovacion resulta especialmente signifi-
cativa para la educacion superior, donde las demandas
de actualizacion profesional conviven con nuevos perfiles
estudiantiles, modalidades educativas diversificadas y
entornos tecnoldgicos en permanente evolucion.

A pesar de estos avances, la investigacion internacional
muestra que el campo continla enfrentando dificultades
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conceptuales y metodolégicas. La coexistencia de dife-
rentes definiciones, dimensiones y marcos de referen-
cia dificulta la comparacion directa de los resultados
obtenidos entre paises e instituciones. A ello se afiade
la diversidad de instrumentos utilizados para medir las
competencias digitales y el predominio de cuestionarios
basados en la autopercepcion del profesorado. Aunque
estos instrumentos permiten conocer cémo los docentes
valoran sus propias capacidades, no necesariamente de-
muestran el nivel de desempefio alcanzado en situacio-
nes reales de ensefianza. Asimismo, la literatura presenta
una distribucion geogréfica desigual, con una concentra-
cion de investigaciones en determinados paises € insti-
tuciones y una menor representacion de otros contextos
educativos (Velandia Rodriguez et al., 2022).

Estas limitaciones adquieren especial importancia en
América Latina, donde los procesos de transformacion
digital de la educacion superior se desarrollan en con-
textos marcados por diferencias institucionales, econémi-
cas, territoriales y tecnolégicas. Las universidades de la
region deben responder simultaneamente a la necesidad
de fortalecer la infraestructura, ampliar el acceso a tecno-
logias, desarrollar capacidades profesionales y transfor-
mar practicas pedagdgicas que no siempre evolucionan
al mismo ritmo que las innovaciones digitales. Por esta ra-
z6n, analizar la competencia digital del profesorado des-
de las particularidades regionales resulta indispensable
para evitar la aplicacion descontextualizada de modelos
desarrollados en otros entornos y avanzar hacia politicas
de formacion coherentes con las necesidades de cada
sistema universitario.

En este escenario regional se sitia Ecuador, donde la
transformacion digital de la educacion superior plantea
desafios relacionados con la preparacion del profesora-
do, la calidad de los procesos educativos y la capacidad
institucional para responder a las nuevas exigencias de
ensefianza y aprendizaje. La normativa nacional recono-
ce la importancia del perfeccionamiento permanente de
la planta docente como componente del fortalecimiento
de la educacion superior (Ecuador. Asamblea Nacional,
2018). Sin embargo, la existencia de disposiciones orien-
tadas al desarrollo profesional no resuelve por si misma
la necesidad de conocer qué competencias digitales po-
seen los docentes, cuales requieren mayor fortalecimien-
to, qué instrumentos permiten evaluarlas adecuadamente
y qué modelos pueden orientar programas sistematicos
de formacion.

La situacién adquiere mayor complejidad ante la rapida
incorporacion de la inteligencia artificial en los proce-
sos educativos. Las competencias digitales requeridas
actualmente por un docente universitario comienzan a

extenderse hacia capacidades relacionadas con la se-
leccion critica de herramientas inteligentes, la evaluacion
de la confiabilidad de sus resultados, la proteccion de da-
tos, la integridad académica, la identificacion de sesgos y
el empleo pedagdgicamente responsable de contenidos
generados mediante estas tecnologias. Por consiguien-
te, la formacion digital del profesorado debe concebirse
Ccomo un proceso dinamico y permanente, capaz de evo-
lucionar junto con las transformaciones tecnolégicas y de
integrar dimensiones pedagdgicas, criticas y éticas.

En Ecuador, la disponibilidad todavia limitada y dispersa
de investigaciones especificamente dirigidas a la compe-
tencia digital del profesorado universitario dificulta esta-
blecer una vision integral del fendmeno y determinar has-
ta qué punto los resultados nacionales coinciden con las
tendencias identificadas internacionalmente y en América
Latina. Esta fragmentacion también limita la posibilidad de
fundamentar politicas institucionales de desarrollo profe-
sional en evidencia sistematizada y de identificar con pre-
cision las areas que requieren intervenciones prioritarias.
Resulta necesario, por tanto, organizar el conocimiento
existente, contrastar los principales marcos conceptuales
y metodolégicos y determinar los vacios que permanecen
abiertos en el contexto ecuatoriano.

Ante esta necesidad de disponer de una visidon pano-
ramica y sistematizada del campo, se optd por realizar
una revision sistematica de la literatura, metodologia que
permite identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar de ma-
nera organizada la evidencia disponible, ademas de re-
conocer tendencias y vacios que pueden orientar futuras
lineas de investigacion.

El objetivo del presente estudio es analizar el estado ac-
tual del conocimiento cientifico sobre las competencias
digitales de los docentes universitarios, mediante la iden-
tificacion de sus principales modelos conceptuales, di-
mensiones, instrumentos de evaluacion, tendencias, ha-
llazgos, vacios y desafios contemporaneos, con especial
atencion a la realidad ecuatoriana. El andlisis sigue una
progresion de lo general a lo particular, partiendo de la
evidencia internacional, avanzando hacia el contexto la-
tinoamericano y concentrandose finalmente en Ecuador,
con el propodsito de proporcionar una base cientifica que
contribuya al disefio de futuras investigaciones, procesos
de evaluacion y estrategias institucionales de desarrollo
profesional docente.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd una revision sisteméatica de la literatura siguien-
do las directrices de la declaracion PRISMA 2020 (Page
et al., 2021), con el propdsito de identificar, analizar y
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sintetizar la produccién cientifica reciente sobre la com-
petencia digital docente en el &mbito de la educacion su-
perior. La revision estuvo orientada por cinco preguntas:
(a) ,como se define la competencia digital docente y qué
conceptos relacionados contribuyen a delimitar su signifi-
cado?; (b) qué marcos internacionales definen y evaltan
la competencia digital docente y cuéles son sus princi-
pales diferencias?; (c) ;qué instrumentos se utilizan para
evaluar la competencia digital docente en la educacion
superior?; (d) ¢,qué niveles de dominio y factores asocia-
dos se reportan en estudios internacionales y latinoameri-
canos?; y (e) ;cudl es el estado actual de la investigacion
sobre competencia digital docente en Ecuador?

La busqueda documental se desarrollé entre junio vy
agosto de 2026. Se consultaron fuentes académicas
de amplia cobertura internacional y regional, entre ellas
Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO y Redalyc. De
manera complementaria, se efectuaron busquedas di-
rigidas en plataformas de editoriales y proveedores de
contenidos cientificos como ScienceDirect, SpringerLink,
Taylor & Francis, Wiley y MDPI, asi como en el Directory
of Open Access Journals, con la finalidad de ampliar la
recuperacion y verificar publicaciones potencialmente
pertinentes. La estrategia combiné descriptores en espa-
Aol e inglés mediante operadores booleanos, entre ellos:
competencia digital docente OR teacher digital compe-
tence AND educacion superior OR higher education OR
university teachers; DigCompEdu OR DigComp OR ICT
Competency Framework OR ISTE OR INTEF AND evalua-
cion OR assessment; y competencia digital AND Ecuador.
Asimismo, se incorporaron términos complementarios re-
lacionados con las transformaciones contemporaneas de
la educacion digital, como artificial intelligence, Education
4.0, Education 5.0, digital citizenship y hybrid learning.
La busqueda electronica se complementdé mediante la
revision de las referencias bibliograficas de los estudios
seleccionados y de revisiones sistematicas pertinentes,
aplicando una estrategia de busqueda por referencias o
snowballing.

Como criterios de inclusion se consideraron publicacio-
nes cientificas relacionadas directamente con la com-
petencia digital de docentes de educacion superior o
con constructos estrechamente vinculados, entre ellos
los marcos de competencia digital, los instrumentos de
evaluacion, la formacion digital docente y la incorpora-
cion de la inteligencia artificial en la préactica educativa.
Se priorizaron documentos con metadatos verificables,
particularmente autoria, titulo, fuente de publicacion, afio
y DOI cuando este identificador estuviera disponible. En
cuanto al criterio temporal, se incluyeron estudios cientifi-
cos publicados entre 2021 y agosto de 2026, en espafiol

0 inglés, recuperados mediante las fuentes académicas
contempladas en la estrategia de busqueda. Se conside-
raron investigaciones empiricas, estudios de validacion
de instrumentos, revisiones sistematicas y trabajos con-
ceptuales que aportaran informacion directamente rela-
cionada con las preguntas planteadas.

Se excluyeron publicaciones sin arbitraje académico,
contenidos procedentes de blogs y sitios comerciales,
documentos cuyos datos bibliograficos no pudieran veri-
ficarse, registros duplicados y estudios centrados exclu-
sivamente en niveles educativos preuniversitarios cuando
sus resultados no presentaran una transferencia sufi-
cientemente argumentada hacia la educacion superior.
También se descartaron trabajos cuyo tratamiento de la
competencia digital docente fuera secundario, superficial
o insuficiente para responder a las preguntas de revision.
Como excepcion al criterio temporal, se admitieron mar-
cos internacionales y documentos normativos publicados
antes de 2021 cuando su inclusion resultara indispensa-
ble para comprender la evolucion conceptual y los mo-
delos actualmente empleados para definir y evaluar la
competencia digital docente. Estos documentos fueron
considerados literatura complementaria de caracter con-
ceptual o normativo y no formaron parte del corpus prin-
cipal de estudios analizados.

La estrategia de busqueda permiti¢ identificar inicialmen-
te 74 registros potencialmente relevantes. Después de
eliminar 21 registros duplicados, quedaron 53 documen-
tos para el cribado mediante la lectura de titulos y resu-
menes. En esta etapa se excluyeron 19 registros por no
responder directamente al objeto de estudio, encontrarse
fuera del periodo establecido sin constituir documentos
de referencia, carecer de arbitraje académico o abordar
la competencia digital docente de manera secundaria.
Los 34 documentos restantes fueron evaluados mediante
lectura a texto completo y se verificaron individualmen-
te sus principales metadatos bibliogréaficos, incluidos
autoria, fuente de publicacién, afio, DOl cuando estuvo
disponible e informacion de indexacién. Como resultado
de esta evaluacion se excluyeron 14 documentos por in-
cumplimiento de los criterios de elegibilidad, insuficiente
correspondencia con las preguntas de revision, ausencia
de informacioén relevante para las categorias analiticas
0 solapamiento sustancial de sus aportes con estudios
de mayor pertinencia. Finalmente, 20 estudios cientificos
cumplieron los criterios establecidos y conformaron el cor-
pus principal de la revision. Los marcos internacionales,
los documentos normativos ecuatorianos y la declaracion
PRISMA 2020 utilizados para fundamentar conceptual-
mente el estudio y orientar el procedimiento metodolégi-
co fueron considerados fuentes complementarias y no se
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contabilizaron dentro de los 20 estudios integrantes del
corpus principal.

El proceso de identificacion, cribado, evaluacion de ele-
gibilidad e inclusion fue realizado por un unico revisor y
no se utilizaron herramientas automatizadas para la se-
leccién de los documentos. Esta caracteristica se recono-
ce como una limitacion metodoldgica, debido al posible
sesgo asociado con las decisiones individuales durante
el proceso de seleccion.

Debido a la heterogeneidad metodoldgica de los estudios
incluidos, entre los que se identificaron investigaciones
cuantitativas, estudios de validacion de instrumentos,
revisiones sistematicas y andlisis conceptuales, se optd
por realizar una sintesis narrativa teméatica en lugar de un
metaanalisis. La informacion extraida de los 20 estudios
fue sistematizada mediante una matriz que contemplé
las categorias de autoria y afio de publicacion, contexto
geogréfico, conceptualizacién de la competencia digital
docente, marco de referencia empleado, instrumento de
evaluacion, poblacién estudiada, nivel de dominio repor-
tado, factores asociados y principales vacios de investi-
gacion. Posteriormente, los hallazgos fueron comparados
e integrados de acuerdo con las cinco preguntas de re-
vision, lo que permitié examinar la conceptualizaciéon de
la competencia digital docente, contrastar los principales
marcos internacionales, identificar los instrumentos em-
pleados para su evaluacion en educacioéon superior, ana-
lizar los niveles de dominio y factores asociados repor-
tados en estudios internacionales y latinoamericanos, y
establecer el estado actual y los principales vacios de la
investigacion desarrollada en Ecuador.

RESULTADOS Y DISCUSION

La evidencia analizada muestra una evolucion progresi-
va en la conceptualizacion de las competencias digitales
docentes, desde perspectivas inicialmente vinculadas
con la alfabetizacion digital y las competencias en tec-
nologias de la informacion y la comunicacion, centradas
principalmente en el conocimiento y manejo de herra-
mientas tecnoldgicas, hacia una comprension mas am-
plia, multidimensional y esencialmente pedagdgica.

Esta evolucion implica reconocer que la competencia di-
gital del profesorado no se limita a utilizar dispositivos,
aplicaciones o plataformas, sino que comprende la ca-
pacidad de seleccionar, integrar y evaluar criticamente
las tecnologias de acuerdo con los objetivos educativos,
las caracteristicas del estudiantado y las condiciones del
contexto de ensefianza. Verdu-Pina et al. (2023) identifi-
can la coexistencia de diversas denominaciones y aproxi-
maciones conceptuales en la literatura, circunstancia que

evidencia la evoluciéon del campo, pero también dificulta
la comparacion sisteméatica de los resultados obtenidos
mediante diferentes modelos e instrumentos. En el &mbito
especifico de la educacion superior, Zhao et al. (2021)
sefialan que las definiciones empleadas combinan apor-
taciones procedentes de la investigacion académica con
referentes derivados de politicas y marcos europeos, cu-
yas dimensiones han ejercido una influencia considerable
sobre los procesos de conceptualizacion y evaluacion de
la competencia digital.

Este constructo debe comprenderse, ademas, dentro de
procesos mas amplios de transformacion digital de las
instituciones universitarias. Los enfoques educativos con-
temporaneos han desplazado progresivamente la aten-
cion desde la simple incorporaciéon de infraestructura
tecnolégica hacia la capacidad de las instituciones y de
sus docentes para utilizarla con propdsitos pedagogicos.
En este escenario, los planteamientos asociados con la
Educacion 4.0 integran competencias, metodologias de
aprendizaje, tecnologias e infraestructura como compo-
nentes interdependientes de una formacién adaptada a
las transformaciones derivadas de la cuarta revolucion
industrial. Desde esta perspectiva, la madurez digital de
una institucion no depende exclusivamente de la inver-
sion tecnolégica, sino también de la preparacion del pro-
fesorado, de su capacidad para transformar las practicas
educativas y de la existencia de condiciones instituciona-
les que favorezcan procesos sostenidos de innovacion.

La evolucion hacia los planteamientos de la Educacion
5.0 amplia esta perspectiva al situar al ser humano, el
bienestar, la inclusién y el uso responsable de las tecno-
logias en el centro de la transformacién educativa. Esta
orientacion refuerza la necesidad de que las competen-
cias digitales docentes incorporen dimensiones criticas y
éticas, ademas de las capacidades técnicas y pedagogi-
cas. En consecuencia, un nivel elevado de competencia
digital no puede establecerse Unicamente a partir de la
frecuencia con que se utilizan determinadas tecnologias,
sino también mediante la capacidad del profesorado para
valorar su pertinencia, reconocer sus limitaciones y con-
secuencias, garantizar un uso responsable y emplearlas
para favorecer experiencias de aprendizaje significativas.

La rapida incorporacion de la inteligencia artificial a la
educacion superior ha ampliado todavia mas los limites
del constructo. La alfabetizacion en inteligencia artificial
comprende capacidades para entender sus principios
fundamentales, utilizar sus aplicaciones, evaluar criti-
camente los resultados que generan, participar en pro-
cesos de creacién apoyados por estas tecnologias vy
reconocer los problemas éticos asociados con su utiliza-
cion. En el ambito especificamente docente, el marco de
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conocimiento profesional para la integracion inteligente
de la tecnologia amplia los modelos tradicionales al in-
corporar la valoracion ética de las decisiones algoritmi-
cas como parte del conocimiento profesional necesario
para integrar la inteligencia artificial en los procesos edu-
cativos (Celik, 2023). Esta transformacion implica que las
competencias digitales del profesorado deben responder
a desafios relacionados con la confiabilidad de los conte-
nidos generados, los sesgos algoritmicos, la privacidad,
la proteccion de los datos, la integridad académica vy la
responsabilidad en la toma de decisiones educativas.

De esta manera, la competencia digital docente adquie-
re un caracter dindamico que debe actualizarse en co-
rrespondencia con la evolucién de las tecnologias y las
nuevas demandas de la educacion superior. Su campo
conceptual también mantiene relaciones con la ciudada-
nia digital y con las modalidades hibridas y virtuales de
enseflanza, particularmente consolidadas después de la
pandemia. Estas modalidades demandan competencias
que trascienden el manejo de plataformas y requieren
capacidades para disefiar experiencias de aprendizaje,
organizar la interaccion en diferentes entornos, seleccio-
nar recursos pertinentes, evaluar mediante tecnologias y
garantizar una participacion responsable e inclusiva. En
conjunto, la evidencia permite comprender la competen-
cia digital docente como un constructo en permanente
evolucion, en el que convergen dimensiones tecnolégi-
cas, pedagogicas, profesionales, criticas y éticas, cuya
integracion resulta indispensable para responder a las
transformaciones actuales y futuras de la educacion
superior.

analisis

Marcos internacionales de referencia:

comparativo

Cinco marcos constituyen la base de la investigacion re-
visada. El Marco Europeo para la Competencia Digital de
los Educadores establece 22 competencias organizadas
en seis areas: compromiso profesional, recursos digitales,
pedagogia digital, evaluacion y retroalimentacion, empo-
deramiento del estudiante y desarrollo de la competencia
digital del alumnado. Asimismo, establece seis niveles
progresivos de dominio, desde A1 hasta C2 (Redecker,
2017). Entre sus principales fortalezas destaca su orien-
tacion pedagogica y la disponibilidad de un instrumento
de evaluacion validado; sin embargo, fue desarrollado
inicialmente para el contexto europeo y su aplicacion se
sustenta principalmente en la autoevaluacion. Por su par-
te, el Marco Europeo de Competencias Digitales para la
Ciudadania, en su version 2.2, organiza cinco areas y 21
competencias e incorpora mas de 250 ejemplos de cono-
cimientos, habilidades y actitudes, incluidos aquellos re-
lacionados con sistemas de inteligencia artificial. Aunque

no constituye un marco especificamente dirigido al pro-
fesorado, sus dimensiones han servido de fundamento
para evaluar las competencias digitales de los docentes
universitarios (Zhao et al., 2021).

El Marco de Competencias de los Docentes en Materia
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (2019) estructura seis aspectos de
la practica profesional en tres niveles de apropiacion: ad-
quisicion, profundizaciéon y creacién de conocimientos.
Su principal fortaleza radica en su alcance internacional y
en su capacidad de adaptacion a diferentes contextos de
desarrollo tecnolégico, aunque presenta un menor nivel
de detalle para la evaluacion de las competencias.

Este organismo ha complementado recientemente su
propuesta mediante un marco especifico de competen-
cias docentes en inteligencia artificial (Miao & Cukurova,
2024). Los estandares de la Sociedad Internacional para
la Tecnologia en la Educacion establecen siete roles del
educador orientados a la innovacion y la ciudadania di-
gital, aunque su organizacion por roles limita la evalua-
cién progresiva de los niveles de dominio. Por su parte, el
Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente
de Espafa integra los principios del marco europeo e in-
corpora mecanismos oficiales de acreditacion de niveles,
lo que lo convierte en un referente relevante para las po-
liticas educativas del ambito hispanohablante. Los estu-
dios comparativos evidencian que todavia no existe un
consenso entre los diferentes marcos y que su creciente
utilizacion en Iberoamérica requiere procesos institucio-
nales de adopcién y adaptaciéon acordes con cada con-
texto (Velandia Rodriguez et al., 2022).

El estudio realizado por Lopez-Nufiez et al. (2024) sobre
la evaluacion de la competencia digital en la educacion
superior destaca la relevancia de los instrumentos deri-
vados del Marco Europeo para la Competencia Digital
de los Educadores, el Marco Europeo de Competencias
Digitales para la Ciudadania y el modelo de conocimien-
to tecnoldgico, pedagdgico y disciplinar. El cuestiona-
rio de autoevaluacién asociado al Marco Europeo para
la Competencia Digital de los Educadores se encuen-
tra entre los instrumentos mas utilizados para evaluar al
profesorado iberoamericano y ha mostrado propiedades
psicométricas adecuadas en muestras amplias (Cabero-
Almenara et al., 2023; Martin-Parraga et al., 2023). En
Portugal, Lucas et al. (2021) aplicaron y validaron un ins-
trumento basado en este marco con la participacion de
1071 docentes.

Los resultados evidenciaron que factores personales
como la confianza, las actitudes y la experiencia previa
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con las tecnologias ejercen una influencia mayor so-
bre la competencia digital que determinados factores
contextuales. Otras perspectivas incluyen el modelo de
Competencia Digital Docente, aplicado en Ecuador me-
diante un proceso de validacién factorial confirmatoria
(Cisneros-Barahona et al., 2024), asi como el modelo
de conocimiento tecnolégico, pedagdgico y disciplinar
aplicado a la integracion ética de la inteligencia artificial
(Celik, 2023) y propuestas formativas validadas mediante
el método Delphi (Cisneros-Barahona et al., 2023). Una
limitacion recurrente de los instrumentos analizados es su
dependencia de la autopercepcion del profesorado, de-
bido a que la valoracion declarada de las propias compe-
tencias no necesariamente refleja el desempefio efectivo
en situaciones reales de ensefianza (Basilotta-Gémez-
Pablos et al., 2022; Zhao et al., 2021).

Evidencia internacional y latinoamericana sobre nive-
les y factores

En el plano internacional, Zhao et al. (2021), a partir del
analisis de investigaciones publicadas entre 2015y 2021,
concluyen que una proporcién importante de docentes
y estudiantes universitarios presenta niveles basicos de
competencia digital, con dificultades especialmente vi-
sibles en la creacidon de contenidos digitales. Los estu-
dios desarrollados en Espafia mediante el Marco Europeo
para la Competencia Digital de los Educadores sitdan al
profesorado principalmente en niveles medios o bajos y
muestran diferencias significativas relacionadas con la
edad y el area de conocimiento (Cabero-Almenara et al.,
2021). Durante la emergencia sanitaria, las competencias
digitales del profesorado adquirieron especial relevancia
para responder a las exigencias de la ensefianza remota
y garantizar la continuidad de los procesos educativos
(Nufiez-Canal et al., 2022). Las revisiones sobre desarro-
llo profesional coinciden, ademas, en que una formacion
efectiva debe ser continua, contextualizada y orientada
pedagdgicamente, en lugar de limitarse a capacitaciones
ocasionales centradas exclusivamente en el manejo de
herramientas tecnolégicas (Fernandez-Batanero et al.,
2022).

En América Latina, un estudio comparativo de gran al-
cance evalué a 6664 docentes universitarios median-
te el cuestionario de autoevaluacion asociado al Marco
Europeo para la Competencia Digital de los Educadores.
Los resultados evidenciaron un nivel global intermedio de
competencia digital docente, acompafiado de diferen-
cias significativas relacionadas con variables personales
y contextuales (Cabero-Almenara et al., 2023). Asimismo,
un estudio comparativo entre universidades de Espafia
y Pert identificd niveles moderados de competencia di-
gital y comportamientos semejantes en las diferentes

dimensiones evaluadas (Martin-Parraga et al., 2023). En
el ambito iberoamericano, el andlisis de los marcos de
referencia evidencia la ausencia de un consenso con-
ceptual y metodoldgico, junto con un incremento del
interés cientifico por este campo desde 2020 (Velandia
Rodriguez et al., 2022). En conjunto, la evidencia permite
identificar tres patrones principales: predominio de nive-
les intermedios de dominio, mayor fortaleza relativa en las
dimensiones vinculadas con el compromiso profesional
y la comunicacion, y debilidades persistentes en la eva-
luacion digital, la creacion de contenidos y el empodera-
miento del estudiante.

El contexto ecuatoriano

Dentro del marco legal ecuatoriano, la Ley Organica de
Educacion Superior reconoce la capacitacion y el perfec-
cionamiento permanente del profesorado como compo-
nentes esenciales para el fortalecimiento del sistema de
educacion superior (Ecuador. Asamblea Nacional, 2018).
Sin embargo, la revisién no identificé un marco nacional
especifico para la competencia digital de los docentes
universitarios comparable con el Marco de Referencia
de la Competencia Digital Docente de Espafa, situacion
que favorece que las instituciones de educacion superior
adopten y adapten referentes internacionales de acuerdo
Con sus propias necesidades y contextos.

La produccion cientifica identificada en Ecuador se con-
centra principalmente en dos nucleos institucionales. En
la Universidad Técnica del Norte se evalud a 297 docentes
mediante el marco del Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado, identifican-
dose fortalezas en informacion, comunicacion y resolu-
cion de problemas, asi como debilidades en creacion de
contenidos y seguridad. Posteriormente, una interven-
cion basada en cursos masivos abiertos en linea de cor-
ta duracion permitié que el 83,84 % de los participantes
mejorara su nivel de competencia digital, resultado que
respalda la utilidad de modalidades flexibles de microfor-
macion para el desarrollo profesional docente (Basantes-
Andrade et al., 2022a).

El mismo equipo desarrolld una revision sistematica in-
ternacional sobre los estandares de competencia digital
docente utilizados en la educacion superior (Basantes-
Andrade et al., 2022b). En la Universidad Nacional de
Chimborazo, Cisneros-Barahona et al. (2023) validaron
mediante el método Delphi una propuesta formativa orien-
tada al fortalecimiento de las competencias digitales do-
centes. Posteriormente, la evaluacion realizada mediante
un modelo multidimensional de competencia digital do-
cente mostré que solo el 39 % del profesorado superaba
el nivel medio y evidencio diferencias relacionadas con el
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grado académico, la facultad y el tipo de vinculacion institucional (Cisneros-Barahona et al., 2024). La Tabla 1 sintetiza
las caracteristicas y principales hallazgos de estos estudios.

Tabla 1. Estudios sobre competencia digital docente universitaria desarrollados en Ecuador (2021-2026) incluidos en
la revision

Estudio Contexto y muestra Marco / instrumento Principales hallazgos
Basantes-Andrade et al. Universidad Técnica del Norte; Marco INTEF; cuasiex- Debilidades en creacion de contenidos y
(2022a) 297 docentes perimento pre-post con seguridad; 83.84 % mejord su nivel tras la

nano-MOOC microformacion
Basantes-Andrade, et al. Revision sistematica (WoS, PRISMA Identifica estandares y marcos predominantes
(2022b) Scopus, SciELO, 2015-2022) y necesidades formativas del profesorado
liderada desde Ecuador universitario
Cisneros-Barahona et al. (2023)  Universidad Nacional de Chimbo-  Estudio Delphi (dos Valida una propuesta formativa modular para
razo; juicio de expertos iteraciones) fortalecer la CDD universitaria
Cisneros-Barahona et al. (2024)  Universidad Nacional de Chim- COMDID-A; andlisis factorial ~ Cuatro factores explican el 65 % de la
borazo; muestra probabilistica confirmatorio varianza; solo el 39 % supera el nivel medio;
docente incidencia del grado doctoral y del tipo de
vinculacion

El balance del contexto ecuatoriano puede organizarse en cuatro dimensiones principales. Entre las fortalezas des-
tacan la existencia de grupos de investigacién con colaboraciéon internacional, la validacion de instrumentos en el
contexto nacional y la evidencia favorable sobre la efectividad de modalidades de microformacion para fortalecer las
competencias digitales del profesorado (Basantes-Andrade et al., 2022a; Cisneros-Barahona et al., 2024). Las prin-
cipales debilidades se relacionan con niveles de dominio predominantemente medios o inferiores, dificultades en la
creacion de contenidos, la seguridad y la evaluacién digital, asi como con una produccién cientifica concentrada en
pocas universidades, lo que limita la generalizacion de los resultados al conjunto del sistema de educacion superior.
Entre los desafios se encuentran la ausencia de un marco nacional unificado de competencia digital docente, su ar-
ticulacion con las politicas institucionales de desarrollo profesional y la incorporacion de competencias relacionadas
con el uso pedagdgico, critico y ético de la inteligencia artificial, ambito en el que la investigacion ecuatoriana todavia
resulta limitada frente a los avances internacionales (Miao & Cukurova, 2024). Como oportunidad de mejora destaca
la convergencia regional en torno al Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores, que favorece la
comparacion con otros paises latinoamericanos, asi como la experiencia acumulada mediante estrategias de micro-
formacion, que ofrecen alternativas flexibles y escalables para la capacitaciéon del profesorado (Cabero-Almenara et
al., 2023).

La comparacién de la evidencia permite identificar coincidencias relevantes entre Ecuador y otros contextos. Los
niveles intermedios de competencia digital docente reportados en el pais presentan una tendencia semejante a la
observada en estudios desarrollados con docentes universitarios de América Latina y en la evidencia internacional
disponible (Cabero-Almenara et al., 2023; Cisneros-Barahona et al., 2024; Zhao et al., 2021). Estos resultados sugieren
que la principal brecha del contexto ecuatoriano no se relaciona exclusivamente con el acceso a las tecnologias, sino
con su integracion pedagogica en niveles de competencia mas avanzados. Esta situacion se manifiesta especialmente
en las dificultades relacionadas con la creacion de contenidos, la evaluacion digital y el empoderamiento del estu-
diante. Desde esta perspectiva, la necesidad de desarrollar procesos de formacion continua, contextualizada y con
orientacion pedagoégica encuentra respaldo en las experiencias ecuatorianas de microformacion, cuyos resultados
muestran posibilidades favorables para el fortalecimiento de las competencias digitales docentes (Basantes-Andrade
et al., 2022a; Fernandez-Batanero et al., 2022).

En relacion con las variables personales y profesionales, los hallazgos disponibles no permiten establecer patrones
uniformes aplicables a todos los contextos. Las diferencias observadas pueden estar condicionadas por las carac-
teristicas de la poblacion estudiada, los instrumentos utilizados y las dimensiones especificas de competencia eva-
luadas. En Ecuador se han identificado diferencias relacionadas con el grado académico, la facultad y el tipo de
vinculacion institucional, mientras que la evidencia internacional destaca la influencia de factores personales y con-
textuales sobre el nivel de competencia digital del profesorado (Cisneros-Barahona et al., 2024; Lucas et al., 2021).
Estos resultados indican que la experiencia profesional, considerada de manera aislada, no garantiza necesariamente
mayores niveles de competencia digital, especialmente cuando no se acompafia de procesos permanentes de actua-
lizacion. Finalmente, la ausencia de consenso entre los diferentes marcos de competencia digital docente contrasta
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con la creciente utilizacion del Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores como referente
de evaluacion (Velandia Rodriguez et al., 2022). Esta con-
vergencia facilita la comparacion entre investigaciones y
contextos, pero también exige adaptar los instrumentos y
sus dimensiones a las particularidades educativas, insti-
tucionales y socioculturales de América Latina, evitando
la transferencia acritica de modelos desarrollados para
otros entornos.

En tercer lugar, se identifican varios vacios relevantes
en la investigacion: (a) la elevada dependencia de ins-
trumentos basados en la autopercepcion, frente al redu-
cido numero de estudios que incorporan medidas obje-
tivas o triangulan las competencias declaradas con el
desempefio observado (Basilotta-Goémez-Pablos et al.,
2022; Lopez-Nufez et al., 2024); (b) la escasez de es-
tudios longitudinales que permitan analizar la evolucion
de las competencias digitales docentes; (c) la limitada
representacion de Ecuador y de la region andina en la
produccion cientifica; (d) la insuficiente articulacion entre
las competencias vinculadas con la inteligencia artificial
y los instrumentos utilizados actualmente para evaluar la
competencia digital docente (Miao & Cukurova, 2024); y
(e) lanecesidad de fortalecer la dimension ética asociada
con la incorporacion de la inteligencia artificial en la edu-
cacion superior. A partir de estos vacios, futuras investi-
gaciones deberian validar en Ecuador instrumentos que
integren dimensiones relacionadas con la inteligencia
artificial y la ciudadania digital, desarrollar estudios mul-
ticéntricos de alcance nacional que incorporen medidas
de desempefio y analizar la influencia de las politicas de
transformacion digital sobre las préacticas docentes.

El principal desafio para la educacion superior ecuatoria-
na se sitda, por tanto, mas alla del diagndstico. Aunque
los estudios disponibles permiten reconocer fortalezas y
debilidades en las competencias digitales del profesora-
do, el reto consiste en transformar estos resultados en sis-
temas permanentes de desarrollo profesional sustentados
en marcos de competencia validados, que permitan eva-
luar y acreditar progresivamente los niveles alcanzados.
En este sentido, la experiencia del Marco de Referencia
de la Competencia Digital Docente de Espafia constituye
un referente relevante para estructurar procesos de eva-
luacién y acreditacion adaptables al contexto ecuatoriano
(Espana. Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
de Formacioén del Profesorado, 2022). A ello se suma la
necesidad de promover modalidades formativas flexibles
y estrategias de microformacion, cuyos resultados han
mostrado un potencial favorable para el fortalecimiento
de las competencias digitales de los docentes universita-
rios (Basantes-Andrade et al., 2022a).

CONCLUSIONES

La revision realizada permite concluir que el conocimien-
to cientifico sobre las competencias digitales de los do-
centes universitarios ha alcanzado una consolidacion
conceptual importante, sustentada en una comprension
multidimensional que supera la vision limitada al manejo
instrumental de herramientas tecnoldgicas. La evidencia
analizada sitla estas competencias en el ambito propia-
mente pedagogico, al vincularlas con la planificacion de
la ensefianza, la seleccién y creacion de recursos, la eva-
luacion, la interaccion con los estudiantes, la inclusion y
el desarrollo profesional. No obstante, esta consolidacion
conceptual no se corresponde plenamente con el desa-
rrollo metodoldgico de la investigacion, debido al pre-
dominio de instrumentos basados en la autopercepcion
docente y a la todavia limitada utilizacién de procedimien-
tos que permitan contrastar las competencias declara-
das con el desempefio efectivo en situaciones reales de
ensenanza.

Los hallazgos muestran, ademas, que los niveles de do-
minio reportados tienden a situarse en rangos interme-
dios y que las principales dificultades se concentran en
dimensiones que requieren una integracion pedagdgica
mas avanzada de las tecnologias. Este resultado confirma
que el desafio de la educaciéon superior no consiste Uni-
camente en ampliar el acceso a recursos digitales, sino
en fortalecer la capacidad del profesorado para incorpo-
rarlos de manera critica, creativa y pertinente al proceso
educativo. En consecuencia, las acciones institucionales
deberian superar las capacitaciones técnicas aisladas y
avanzar hacia programas de desarrollo profesional conti-
nuos, contextualizados, evaluables y estrechamente vin-
culados con las necesidades de la practica docente.

En Ecuador, la evidencia disponible continda siendo li-
mitada y se concentra en un ndmero reducido de institu-
ciones, lo que impide generalizar los resultados al con-
junto del sistema de educacion superior. A pesar de ello,
los estudios identificados permiten reconocer avances
en el diagnostico de las competencias, la validacion de
propuestas formativas y la aplicacion de estrategias de
microformacion. Al mismo tiempo, revelan la necesidad
de avanzar hacia la adopcion o adaptacion de un marco
nacional de competencia digital docente que articule las
politicas de perfeccionamiento profesional con las nece-
sidades de transformacion digital de las universidades.
Este marco deberia contemplar mecanismos progresivos
de evaluacion y acreditacion, promover procesos forma-
tivos sustentados en las necesidades detectadas e incor-
porar explicitamente competencias relacionadas con el
uso pedagdgico, critico, ético y responsable de la inteli-
gencia artificial.
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Otro desafio consiste en ampliar la investigacion hacia
instituciones de educacién superior con caracteristicas,
territorios y perfiles docentes diversos. La concentracion
de los estudios disponibles en determinadas universi-
dades limita la comprension de las posibles diferencias
existentes dentro del sistema ecuatoriano. Por ello, se
requieren investigaciones multicéntricas que permitan
establecer diagndésticos nacionales, realizar comparacio-
nes institucionales y determinar la influencia de variables
personales, profesionales y contextuales sobre el desa-
rrollo de las competencias digitales. La generaciéon de
esta evidencia resulta necesaria para evitar que las de-
cisiones institucionales y las politicas publicas se susten-
ten exclusivamente en resultados obtenidos en contextos
particulares.

Entre las limitaciones de esta revision se reconoce que la
seleccion y codificacion de los estudios fueron realizadas
por un unico revisor, lo que puede introducir sesgos en
las decisiones de elegibilidad e interpretacion. Asimismo,
la heterogeneidad de los disefios, poblaciones, instru-
mentos y variables analizadas determiné la utilizacion de
una sintesis narrativa y no permitié desarrollar un metaa-
nalisis. El periodo de busqueda comprendido entre 2021
y 2026, aunque pertinente para examinar la produccion
reciente, también pudo excluir antecedentes relevantes,
con excepcion de los marcos conceptuales y documen-
tos normativos incorporados de manera complementaria.

Las futuras investigaciones deberian incorporar procesos
de seleccion y codificacion realizados por revisores in-
dependientes, protocolos previamente registrados y es-
trategias que combinen la autoevaluaciéon con medidas
objetivas del desempefio docente. En el contexto ecua-
toriano resulta particularmente necesario desarrollar estu-
dios longitudinales y multicéntricos que permitan evaluar
la evoluciéon de las competencias y determinar la efec-
tividad de las intervenciones formativas. Los resultados
indican que el principal reto ya no consiste solamente en
diagnosticar las competencias digitales del profesorado
universitario, sino en convertir la evidencia disponible en
sistemas permanentes de formacion, evaluacién y mejora
profesional. Avanzar en esta direccién permitiria que la
transformacion digital de la educacion superior ecuatoria-
natrascienda la incorporacion de tecnologias y se traduz-
ca en mejoras verificables de la calidad de la ensefanza
y del aprendizaje.
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