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RESUMEN

El rendimiento académico constituye un indicador del
nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes, que
muestra la eficiencia de las instituciones educativas en la
consecucion de los objetivos curriculares en las diversas
asignaturas; rendimiento que se deriva de los procesos
de enseflanza-aprendizaje llevados a cabo en las insti-
tuciones. Por esto, se hace de vital importancia conocer
cuales son los factores que inciden negativamente en es-
tos procesos, particularmente en el area de matematicas,
donde los bajos resultados obtenidos en evaluaciones
tanto externas como internas que miden el grado de asi-
milacion de los contenidos impartidos, deja en evidencia
la existencia de fallas en el proceso ensefianza-apren-
dizaje. Surge entonces la necesidad de dar cuenta de
cuéles son los elementos problematicos que estan impi-
diendo la consecucion de los objetivos, a través de una
mirada vinculante. Para esto, se estudiaron los actores
que intervienen de forma directa en los procesos educa-
tivos como son: la escuela, los padres de familia y los es-
tudiantes, buscando, a partir de los resultados obtenidos,
elaborar planes de accion acordes con las realidades de
los estudiantes, asi como la autoevaluacion de los acto-
res frente a su compromiso y responsabilidad en los pro-
cesos de formacion. Finalmente, y producto del anédlisis
hecho, se presenta una lista de posibles causas del bajo
rendimiento académico en el area de matematicas, en el
contexto nacional.
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ABSTRACT

Academic performance is an indicator of the level of lear-
ning achieved by students, which shows the efficiency of
educational institutions in achieving the curricular objec-
tives in various subjects; performance that derives from
the teaching-learning processes carried out in institutions.
Therefore, itis vital to know the factors that negatively affect
these processes, particularly in the area of mathematics,
where the low results obtained in both external and inter-
nal evaluations that measure the degree of assimilation of
the imparted contents, shows in evidence the existence
of flaws in the teaching-learning process then, arises the
need of taking into account the problematic elements that
are impeding the achievement of the objectives, through
a binding look. In order to do this, we studied the actors
that intervene directly in the educational processes such
as: the school, parents and students, searching, based on
the obtained results, to develop action plans according to
the realities of the students, as well as the self-evaluation
of the actors against their commitment and responsibility
in the training processes. Finally, and as a result of the
analysis accomplished, a list of possible causes of low
academic achievement in the area of mathematics is pre-
sented in the national context.
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INTRODUCCION

En la definicion de los factores problematicos en el pro-
ceso de ensefianza de la Matematicas en las institucio-
nes educativas publicas en Colombia, se deben consi-
derar variables tales como la motivacion, inteligencia,
aptitudes, autoconcepto, habitos, estrategias y estilos de
aprendizaje, aspectos familiares, variables socioecon6-
micas y clima escolar.

Ha sido el conocimiento de dichas variables lo que ha
permitido el desarrollo de nuevas teorias.

Estda la Pedagogia dialogante (Zubiria, 2006), nutrida
en la psicologia y pedagogia contemporénea segun la
cual la escuela deberia dedicarse al desarrollo y no al
aprendizaje; es decir, que la funcion de la escuela debe-
ria consistir en ensefiar a pensar, valorar y actuar a los
estudiantes y no a aprender multiples informaciones sin
significado para la vida.

Asi mismo, trabajos realizados por investigadores euro-
peosy de América Latinatales como: Luria (1981); Novaez
(1986); Carnina (1991); Ginsburg (1997); Gonzalez-
Pienda (1998); Geary (1999); McClelland (2000); Jimeno
(2002); Salazar, Lopez y Romero (2005); Dominguez
(2009); Carrillo (2009); y Lopez (2013), coinciden en es-
tablecer tres agentes causantes de bajo rendimiento aca-
démico: las condiciones propias del estudiante, el papel
desempefiado por la familia y las estrategias aplicadas
por los docentes.

Frente a la discusion que se ha suscitado alrededor del
tema por parte de los actores del proceso ensefianza-
aprendizaje, se presentan posiciones encontradas. De un
lado esta el padre de familia y su creencia de que la res-
ponsable es la escuela como representante del Estado, el
Estado a su vez, deja toda la responsabilidad en manos
de las instituciones educativas, las instituciones educati-
vas reclaman que el problema es de los padres de familia
y el Estado vy, el estudiante, reclama mas atencion por
parte de los tres (familia, escuela y Estado).

Se evidencia que el rendimiento escolar es la resultante
del complejo mundo que envuelve al estudiante como las
cualidades individuales (aptitudes, capacidades y per-
sonalidad), su medio socio familiar (familia, amistades,
vecindad) y su realidad escolar (institucion académica,
trato con profesores y compafieros y métodos empleados
en el proceso ensefianza-aprendizaje (Morales, 1999).

DESARROLLO

Nifos y nifias cuyos logros académicos estan muy por
debajo de la media de su grupo de comparnieros, ya sea
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de forma transitoria o permanente, puede deberse a défi-
cits sensoriales, motores, retraso mental, trastornos emo-
cionales, o deprivacion sociocultural (Jimeno, 2002).

Rodriguez, et al. (2004), plantean que las dificultades
en el aprendizaje de las matematicas estan asociadas
a un trastorno del aprendizaje que afecta a la correcta
adquisicion y ejecucion de las habilidades aritméticas y
del conocimiento numérico. Tales trastornos le generan al
estudiante problemas para la asociacion de nimeros con
objetos, comprender la mecanica de las cuatro opera-
ciones basicas, que las letras simbolizan nimeros y que
pueden tener un valor Unico o infinitos valores, y ademas,
carecen de estructuracion mental para la resolucion de
problemas.

Al respecto, Geary (1999), distingue cinco componen-
tes basicos que intervienen directamente en los déficits
cognitivos de los nifios y nifias que presentan dificultades
para el aprendizaje de las matematicas:

* Recuento u otros tipos de procedimientos.

* Recuerdo delos hechosrelacionados con los numeros.

+ Conocimiento conceptual.

*  Memoria de trabajo.

* Velocidad de procesamiento, especialmente veloci-
dad en el recuento.

Ginsburg (1998), considera que la automatizacion de los

hechos numéricos es una de las dificultades de apren-

dizaje matematico mas argumentada. Cuando los profe-

sores insisten en la memorizacion y centran la clase en

conseguirla, los nifios y nifias experimentaran serias difi-

cultades en el aprendizaje. Recomienda, hacer uso de un

enfoque basado en la comprension o incluso se admita

el uso de la calculadora (que serfa un tipo de tecnologia

para apoyar a los nifios con problemas para calcular o

memoria).

Condiciones concernientes a los docentes

Entendido esto como la forma de transmitir los conoci-
mientos, Carrillo (2009), identificd diversos motivos que
originan bajo rendimiento:

» Escasa planificacion de estrategias en la accion pe-
dagogica por el incorrecto uso de estrategias meto-
dolégicas en la ensefanza- aprendizaje en el area de
matematicas.

+ La metodologia actual de ensefianza-aprendizaje en
el area de matematicas no esta obteniendo el rendi-
miento académico esperado.

+ Falta de atencion frente a las diferencias individuales
para satisfacer las necesidades de cada estudiante.

« Disociacion entre teoria y préctica en el area de ma-
tematicas, de modo que se imparte una serie de co-
nocimientos tedricos en los que el alumno no aprecia
ninguna correlacion con las realidades concretas.
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Condiciones concernientes a la familia

Aqui se consideran los elementos que hacen relacion a la
responsabilidad de la familia en los procesos de apren-
dizaje a través del acompafiamiento y seguimiento a las
actividades académicas. Al respecto, Salazar, Lépez
& Romero (2005), plantean que el acompafamiento de
los padres de familia con las tareas de sus hijos no es
muy frecuente; asi mismo, no destinan tiempo suficiente
para colaborar en la realizacion de sus tareas, tampo-
co mantienen buena comunicacion con la escuela pues
solo asisten a ella a firmar boletines. En lo que respecta a
las actividades extra muros, los padres no proporcionan
tiempo a sus hijos para el desarrollo de ejercicios extras,
y solo algunas veces repasan con sus hijos lo que éstos
ven en el aula de clases

Dentro del medio familiar las personas comienzan a cons-
truir su caracter y su personalidad, a través del padre y
la madre, quienes son las personas mas cercanas y se
encargan del cuidado y la proteccion de cada uno de
los miembros integrantes de la familia, al igual que son
los encargados de regular conductas por medio de limi-
tes y normas de comportamiento. Los agentes familia-
res son de mucha importancia, ya que forman parte del
constructo de perturbaciones en el aprendizaje (Bima,
1980). Dichas perturbaciones se reflejan en el desempe-
Ao escolar.

Anabalén (2008); Baeza (2000); Manterola (1986), mani-
fiestan que la familia forma parte de los factores que van
a intervenir en el desarrollo de habilidades académicas.
En la década de los ochentas, en un estudio realizado en
Santiago de Chile, Manterola (1986), mostré que la ad-
quisicion de habilidades como escribir, leer, y la destreza
en el area de matematicas, van a depender del nivel aca-
démico que los padres tienen; por ejemplo, un pequefio
no va a adquirir de manera rapida conocimientos de lec-
toescritura si sus padres no saben leer, ni mucho menos,
escribir.

Ortega (1994), realizé un estudio donde explord la in-
fluencia de tres variables (castigo, rechazo y aceptacion)
de los estilos de crianza maternos sobre el auto concepto
de nifios mexicanos. Se aplicd a los alumnos un cuestio-
nario que determinaba alguna de las tres variables (cas-
tigo, rechazo y aceptacion) en los estilos de crianza de
sus madres y en un cuestionario de auto concepto, a las
madres se les preguntd acerca de su escolaridad e ingre-
so econdmico de la familia. Los nifios que se ubicaron en
la variable rechazo o castigo materno mostraron niveles
bajos de autoestima moral y bajo auto concepto como hi-
jos, asi mismo, los niflos que se ubicaron en la variable de
aceptacion materna reportaron buenos niveles de auto
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concepto. Otros datos adicionales es que se corroboré
que la escolaridad de la madre tiene efectos sobre el es-
tilo de crianza, ya que los hijos de madres con mayor ni-
vel de estudios reportan con mayor frecuencia la variable
de aceptacion, de otro lado, los nifios cuyas madres solo
cursaron la primaria recurren mas al castigo; asi mismo,
el estudio arrojo que las madres con nivel de ingreso fa-
miliar bajo tienden a usar con frecuencia el castigo hacia
sus hijos.

Gil (2009), estudi¢ las relaciones entre el contexto familiar
y el rendimiento escolar con nifios de 5° grado de pri-
maria. El estudio arrojoé resultados que confirman un alto
nivel de competencia en alumnos cuyos padres tienen
mejor actitud hacia la lectura y declaran dedicar mayor
numero de horas diarias a dicha actividad. Por lo tanto,
se puede afirmar el interés de estas variables para carac-
terizar el contexto socio familiar en el que se desenvuelve
el estudiante y valorar, en funcion de éste, los resultados
de aprendizaje logrados en las instituciones educativas.

Anabaldn (2008), mostrd descriptivamente el compromi-
so que las familias presentan sobre el desempefio esco-
lar; considerando como variables:

1) el entorno familiar del cual se desprende la confor-
macion del ndcleo familiar, el nivel socioecondémico,
la convivencia entre padres e hijos, el apoyo que los
padres dan a sus hijos para la realizacion de tareas
escolares, entre otras,

2) familia y escuela. Esta variable se encuentra susten-
tada por la relacion institucional, la comunicacion do-
cente-padres de familia, el apoyo multi profesional y
la participacion en actividades escolares, y

3) compromiso de los padres de familia; donde la familia
debe asumir los deberes de forma responsable, debe
mantener una participacion activa, debe mantener
una preocupacion por los procesos educativos de
sus hijos, asi como dedicar tiempo a dicho proceso,
y mantener un lugar donde el estudiante pueda tra-
bajar. Todas estas variables son de mucha importan-
cia ya que los padres son quienes deben estar pen-
dientes de sus hijos en sus actividades académicas.
Dentro de las familias colombianas se mantiene una
conviccion que el compromiso en el desarrollo aca-
démico de los hijos es importante pero son escasos
los padres que lo llevan a la préactica, por el hecho de
que priorizan mas el sustento econémico a tal grado
que les consume tiempo y esfuerzo por lo cual ya no
tienen tiempo para involucrarse en la educacion de
sus hijos.

Baeza (2000), describe a la familia como una unidad o
sistema donde el ser participa en el proceso de socializa-
cion, igualmente es donde se tejen los principales lazos
afectivos, los modos para expresar el afecto, es decir,
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la familia es donde existen campos afectivos profundos
y esto serd el pilar de la identidad de una persona. Al
considerar a la familia como un sistema se considera
que cuando uno se encuentra mal, el sistema rompe su
equilibrio, por lo tanto, se hace mencién de que todos
se encuentran mal, por ello dentro de la familia hay que
poseer un ambiente positivo para el desarrollo de las nue-
vas generaciones, como permitir que el sistema fluya de
manera adecuada, ya que dicho sistema va a interactuar
con otros sistemas como es la escuela. Pues dentro de
cada sistema se crean normas para que la interaccion
entre sus miembros sea de forma tangible.

También es importante considerar que la conformacion
familiar actualmente ha cambiado ya que se ha encon-
trado un aumento de desintegracion, la participacion de
la mujer en el campo laboral y el nacimiento de nuevas
formas de agrupamiento (Anabalén, 2008).

Por lo tanto, se puede decir, que la familia esta en un
constante cambio donde se deja atras la constitucion del
nucleo familiar dando paso a nuevos formas de estructu-
ra familiar que repercuten en el desarrollo de los nifios.

Ademas de los aspectos anteriores, existen la motivacion
y los factores socio-econémicos, que a pesar de estar
inmersas en las condiciones anteriormente citadas, se
deben considerar aparte.

Motivacion y rendimiento académico

Multiples investigaciones parten de que la motivacion in-
cide notablemente en todas las acciones que el hombre
pueda realizar. En este sentido, el rendimiento académi-
co (o desempefio escolar) se puede condicionar en gran
medida al componente motivacional.

McClelland (2000), sostiene que existen dos tipos de
motivaciones: motivaciones internas (psicofisiolégicas),
llamadas también intrinsecas, definidas como las pulsa-
ciones que surgen de estados de necesidad bioldgica o
fisiologica, tales como la alimentacion o la sexualidad y
motivaciones externas (sociales) denominadas extrinse-
cas, que hacen referencia a aquellos motivos que dan
direccioén relevante al comportamiento en relacién con
las persuasiones provenientes del contexto, del medio
social. Estos suelen ser adquiridos en curso del ajusta-
miento social.

Condiciones Socioecondmicas y Rendimiento Académico

La identificacion de las condiciones socio culturales que
intervienen en los desempefios y aprendizajes, implica
indagar en la capacidad de las familias para apoyar con
recursos econémicos y culturales. Estas variables son las
que explican con precision los logros escolares, no solo
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de las valoraciones obtenidas por los estudiantes, sino
también de la inasistencia, la repeticion y la desercion
escolar (Mella & Ortiz, 1999).

El nivel de ingresos no es un factor determinante, pero si
influye en el desempefio escolar. Tal vez una mayor dis-
ponibilidad de ingresos a nivel familiar puede impactar
decisivamente en los resultados escolares, porque impli-
caria contar con condiciones favorables para el estudio:
mejor alimentacion, mejores medios de transporte a la
institucion educativa, mejores recursos para el aprendi-
zaje, entre otras.

CONCLUSIONES

Con base en los enunciados tedricos y las experiencias
planteadas por los investigadores citados anteriormente,
asi como la del autor, en este trabajo se toman los siguien-
tes factores como aquellos que probablemente influyen
en el rendimiento académico en el area de matematicas
de los estudiantes de las Instituciones Educativas publi-
cas en Colombia:

» Poco estimulo y apoyo por parte de los padres de
familia.

* Poco estimulo y apoyo por parte del docente.

» Entorno (social, familiar, econémico y cultural del estu-
diante) inadecuado como apoyo al proceso formativo.

» Pocos procesos de formacion y autoformacion del do-
cente en estrategias didacticas innovadoras.

* Relacion inadecuada entre docente y nimero de estu-
diantes por grupo.

* Inadecuada asignacion académica a los docentes de
acuerdo a su especialidad.

» Alta diversidad de estudiantes con necesidades edu-
cativas dentro del grupo.

* Poca contextualizacion curricular de los
desarrollados.

+ Politicas publicas educativas demasiado flexibles.
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