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RESUMEN

El presente trabajo analiza como la acreditacion, cer-
tificacion y logros alcanzados por las Universidades
en el Ecuador, desprende una serie de cuestiona-
miento sobre los problemas ambientales que se
generan después del desarrollo de capacidades
organizativas que adoptan quienes conforman este
sistema. Para ello se analizo la percepcion de estu-
diantes, autoridades, comunidad en general sobre
el accionar de estas instituciones, tomando como re-
ferencia mapas organizativos relacionados a su es-
tructura organica, modelos de evaluacion y acredi-
tacion que organismos publicos de control cumplen,
asi como de articulos que ofrece la Web of Science
en pro de la educacion de calidad. Los datos se re-
cogieron a través de un cuestionario compuesto de
15 preguntas dirigido a estudiantes, autoridades vy
comunidad universitaria de las IES, tomando como
referencia la categoria que el Consejo de Educacion
Superior- CES asigné. Los resultados destacan el rol
que cumplen sus actores para alcanzar la excelen-
cia académica, respetando el medio ambiente y la
utilizacion racional de sus recursos.

Palabras clave:
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ABSTRACT

The present work analyzes how the accreditation,
certification and achievements reached by the
Universities in Ecuador, gives rise to a series of
questions about the environmental problems that are
generated after the development of organizational
capacities adopted by those who make up this sys-
tem. For this, the perception of students, authorities,
community in general about the actions of these ins-
titutions was analyzed, taking as reference organi-
zational maps related to their organic structure, eva-
luation and accreditation models that public control
bodies comply with, as well as articles offered by the
Web of Science in favor of quality education. The
data was collected through a questionnaire compo-
sed of 15 questions addressed to students, authori-
ties and the university community of HEls, taking as
a reference the category that the Higher Education
Council-CES assigned. The results highlight the role
played by their actors to achieve academic excellen-
ce, respecting the environment and the rational use
of their resources.

Keywords:

Environment, organizational capacities, processes
institutional performance.
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INTRODUCCION

Ecuador a partir de ambiciosos proyectos gubernamenta-
les y enmarcados en una matriz productiva en pro del de-
sarrollo nacional e identificacion internacional, toma como
pilar fundamental el aporte que las universidades e insti-
tutos técnicos brindan a la sociedad, donde cada una de
ellas establece estrategias de mejora continua, de cam-
bios operativos, técnicos y administrativos que se refleja
en una categoria asignada por sus érganos reguladores.

Actualmente el proceso de seguimiento, revision ase-
guramiento y re categorizacion lo realiza el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CEAACES), quienes vali-
dan 55 universidades y 191 institutos superiores técni-
cos y tecnolégicos en Ecuador. Estas Instituciones de
Educacion Superior (IES) e Institutos Superiores Técnicos
y Tecnoldgicos (ISTT) se obligan a incursionar en nuevos
modelos gerenciales o en fusionar modelos educativos y
de gestion, que para alcanzar la maxima eficiencia/cate-
goria deben establecer actividades relacionadas con el
planificar, el hacer, el organizar y el controlar (Republica
del Ecuador. Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,
2016).

Estas actividades administrativas y tecnoldgicas, deben
ser de facil organizacion, consulta, interpretacion y con-
servacion, tomando en consideracion como una adecua-
da utilizacion racional de los recursos humanos, fisicos
que tanto docentes, personal administrativo y operativo
de las IES e ISTT (Republica del Ecuador. Consejo de
Educacion Superior, 2016) influyen en el deterioro am-
biental (Vega-Marcote, Freitas, Alvarez-Suarez & Fleuri,
2007)

La teoria de capacidades organizativas se encuentra fun-
damentada en varios documentales (Barney, 1991; Amit
& Schoemarcker, 1993; Barney & Wright, 1998; Bae &
Lawler, 2000), que certifica, que es el recurso humano
quien permite desarrollar una serie de ventajas competi-
tivas para cualquier organizacion y dependiendo de sus
creencias y argumento ambiental, crea ventajas o resulta-
dos particulares reflejados en el rendimiento organizacio-
nal. Empresas, industrias e instituciones educativas que
adaptan cambios ambientales seguiran teniendo éxito,
considerando un ambiente dinamico o la diferenciacion
entre expectativas y percepciones. Estas organizaciones
tienen el reto de revisar sus rutinas donde cada una de
sus capacidades organizativas permite particularmente a
las instituciones educativas generar nuevas estrategias,
productos y procesos que responden a los cambios que
exige el mercado actual (Ayuso, 2007).
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La calidad tiene que estar presente tanto en el servicio
como en el bien de la educacion y que para el efecto
esta combinacién da origen al producto (servicio + bien).
Estos procesos de mejora continua que establece la edu-
cacion superior, no cuantifica aun los beneficios y cues-
tiones que causa directa e indirectamente a la sociedad y
al medio ambiente, la utilizacion irracional e inadecuada
de los recursos naturales y econémicos, siendo el princi-
pal responsable el hombre, quien, en su afan de alcan-
zar su objetivo, no visualiza el dafio ambiental que causa
(Cleaveland, 2015).

DESARROLLO

Investigaciones que relacionan las estrategias medioam-
bientales proactivas y ventaja competitiva independiente-
mente de capacidades organizacionales mas generales
de las empresas junto a los nuevos profesionales y poten-
ciales empresarios e incluso investigadores de elite, po-
drfan estar buscando en la punta del iceberg, el elemento
mas fundamental del éxito proactivo, las estrategias am-
bientales (Delmas, 2011). Por otro lado, la incorporacion
del medio ambiente en cualquier empresa/organizacion
debe poner un mayor énfasis en sus politicas, la gestion
de recursos humanos y la prestacion de la educacion am-
biental que es introducido y aplicado por sus empleados
(Chou, 2014) asi, la adopcion de practicas verdes es pro-
ductiva, ya que no solo depende de las actitudes empre-
sariales hacia temas relacionados al medio ambiente sino
que mayor aporte tienen las afirmaciones personales de
sus empleados y las rutinas diarias que ellos realizan en
pro del medio ambiente, adoptando estrategias de pe-
dir que las personas evallen las consecuencias de los
problemas ambientales que les preocupa mas (Schultz,
2000).

OEl reto de la sostenibilidad es que tanto los individuos
como las instituciones actden tomando en consideracion
el presente y el futuro, equilibrando el uso adecuado de
los recursos que se deben tomar del entorno para la su-
pervivencia humana y de las otras especies. Un modelo
alternativo de desarrollo que ha de construirse activa-
mente por la ciudadania, con el objetivo de satisfacer las
necesidades presentes y futuras de forma equitativa en
las diversas culturas (Vega-Marcote, et al., 2007).

Recursos de la organizacion tales como los fisicos, finan-
cieros, y aquellas capacidades como la proactividad es-
tratégica, innovacion continua, son propicios para brindar
educacion con enfoque empresarial y de énfasis ecoldgi-
co (Leounidou, 2015) el defender que las organizaciones
mejoradas sus capacidades dinamicas con argumento
verde demuestren un buen desempefio educativo y/o
empresarial y que puesto en la practica por el recurso
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humano generen ventajas competitivas en los regimenes
de cambio rapido, dando paso a una teoria mejor del
desempefio y practica organizativa/ educativa (Cano &
Céspedes, 2001).

En un contexto dinamico (Schumpeteriano, evolutivo, de
rapido cambio, hiper competitivo, impredecible, caracte-
rizado por elevados niveles de incertidumbre ambiental o
de alta velocidad, segun autores), si la institucion educa-
tiva quiere mantener su ventaja competitiva y alcanzar la
mejor categoria o re categorizacion, debe ser capaz de
alterar (adecuar, cambiar, evolucionar, renovar, adaptar,
reconfigurar, segun autores) su base de recursos y capa-
cidades que, éstos le permitan competir con ventaja ante
las nuevas caracteristicas que presenta el entorno.

A lo largo de las Ultimas 5 décadas el término medioam-
biental se hizo muy recurrente en congregaciones de in-
dole mundial, las cuales han tenido directa repercusion
en el rumbo de lo que en la actualidad se conoce como
gestion de recursos ambientales por medio de acuerdos
internacionales, tales como:

- Declaracion de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente Humano (Estocolmo, 1972).

1ra Conferencia Internacional de Educacién Ambiental
(Belgrado, 1975).

Conferencia Intergubernamental
Ambiental (Tiblisi, 1977).

- Plan Estratégico Internacional sobre Educacion y
Capacitacion Ambiental (Moscu, 1987).

sobre Educacion

Reporte de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente
y Desarrollo, mejor conocido como Reporte Brundtland
(1988).

Reporte de Conferencia de las Naciones Unidas so-
bre el Medio Ambiente y el Desarrollo, mejor conocida
como Agenda 21 (Rio de Janeiro, 1992).

- Tratados del Foro Global hacia Sociedades Sostenibles
y Responsabilidad Global (Rio de Janeiro, 1992).

«  Congreso Iberoamericano sobre Educacion Ambiental
(Guadalajara, 1992).

- Conferencia Internacional sobre Educacion vy
Comunicacion Ambiental y para el Desarrollo (ECO-
ED, Toronto, 1992).

Reporte de la UNESCO *“La Educacion encierra un te-
soro”, de la Comision Internacional sobre Educacion
(1996).

Conferencia Internacional sobre Medio Ambiente
y Sociedad: La Educacién e Informacion para la
Sostenibilidad (Thessaloniki, 1997).

180 |

- Declaracion de Talloires sobre Universidad y Medio
Ambiente, suscrita hasta marzo de 1999 por 259 recto-
res y vicerrectores de universidades de todo el mundo
(Talloires, 1991).

- Debate tematico “Preparacion para un futuro soste-
nible: Educacion Superior y Desarrollo Sostenible”,
promovido en la Conferencia Mundial en Educacion
Superior (1998).

- Conferencia sobre Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable de Johannesburgo en 2002.

- Declaracion del Decenio de las Naciones Unidas de la
Educacion para el Desarrollo Sostenible en 2005.

Estos acuerdos internacionales conllevan un efectivo de-
sarrollo econdémico, social y humano, donde prioricen la
conservacion y sostenibilidad ambiental, que en la actua-
lidad cuenta con un compendio de conceptos, paradig-
mas y leyes que hacen del estudio un correcto tratamien-
to al ambiente y a los recursos que, nos prestan en el
presente y en el futuro, y que pueden ser alcanzadas con
el apoyo de las capacidades organizacionales que tanto
la institucion como el talento humano fusionen.

Capacidades organizacionales

La perspectiva de las capacidades dinamicas parte de la
influencia de las condiciones del mercado sobre el valor
de los recursos y capacidades de la empresa, asi como
de los outputs generados por los mismos. Desde un enfo-
que contingente, las capacidades dinamicas se definen
como capacidades que permiten responder a los cam-
bios producidos en el entorno y desde la teoria evolutiva
y a partir un enfoque de direcciéon del conocimiento, se
conciben como capacidades que permiten modificar las
capacidades o rutinas organizativas actuales de la em-
presa (Delgado-Verde, Martin-de Castro, Navas-Lopez &
Cruz-Gonzélez, 2013)

Las acciones de una empresa pueden enfocarse en las
“capacidades dinamicas” con el fin de remarcar sus po-
siciones defendibles en contra de la explotaciéon de las
fuerzas, siendo estas externas como internas dentro de
las firmas, generando un enfoque estratégico (Teece,
Pisano & Shuen, 1997), las que se caracterizan por ser
los medios para activar los recursos organizativos, la ac-
tualizacion de su estado, e incluso la salvaguardia de su
mera existencia. Inmediatamente las alianzas o estrate-
gias organizacionales actuan como nexos de conexion
que ayudan a las |ES a adaptarse eficazmente a los cam-
bios en el entorno, mejorar su competitividad, y mejorar
su rendimiento reflejado en los graduados o profesionales
que proyectan la imagen de la institucion con su accionar
(Leounidou, 2015).
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Estas acciones se pueden enfocar desde la vision que
cada |ES sostiene y que en muchas ocasiones se enfocan
en la integracion de la pertinencia, el curriculo, la calidad
de la docencia, la infraestructura y el ambiente institucio-
nal que permite a estas organizaciones desarrollar nue-
vos y distintos enfoques a los que aplica la empresa o in-
dustria, enfatizando el aprendizaje, bajo una perspectiva
de aprendizaje organizativo se consideran las capacida-
des dinamicas como la habilidad de cada organizacion,
generando nuevas capacidades organizativas a partir de
la adquisicion o el desarrollo de nuevos recursos y/o la
re-combinacion de forma novedosa de los ya existentes
(Claver-Cortés & Molina-Azorin, 2011).

El panorama en el que se desarrollan estas institucio-
nes organizativas es diferente y presenta fragilidad por
su tamafo o espacio y la construccion de sus ventajas
competitivas, incluye aspectos tales como la adquisicion
de habilidades, el conocimiento, el aprendizaje y la acu-
mulaciéon de activos “invisibles” como enfoque dinami-
co (Starik & Marcus, 2000), asi como en el ambito legal
(Republica del Ecuador. Ministerio del Ambiente, 2017).

Bibliométricamente adquieren aspectos estratégicos re-
levantes, los que estan por encima de los limites tradi-
cionales de la estrategia, rentas empresariales derivadas
fundamentalmente en la prioridad que se han dado a las
ventajas de eficiencia a nivel de empresas de servicios; y
a pesar de que existen multiples definiciones de ventaja
competitiva para Cano & Céspedes (2001.) es “el dominio
y control por parte de una empresa de una caracteristica,
habilidades, recursos o conocimientos que incrementa su
eficiencia y le permite distanciarse de la competencia”.

Si ahondamos las diferentes ventajas competitivas inter-
nas que emplea el sector educativo, se destaca la pree-
minencia de los recursos y capacidades para crear, man-
tener y hacer propios de cada uno de ellos, los beneficios
potenciales que puedan generar ventajas competitivas
con argumento ambiental en el tiempo (Jérn Birkmann,
2012), fortaleciendo:

a. Laimportancia que tiene el recurso humano en la ges-
tion empresarial a través del aprendizaje y/o ensefian-
za organizacional, permitiéndole a las IES y a los or-
ganismos de control crear conocimientos ambientales
aplicables que puede reducir la incertidumbre en el
medio ambiente (Aragon & Sharma, 2003) , asi como
la toma de decisiones por parte de los involucrados
(Moreno & Reyes, 2013)

b. La conexion entre el esfuerzo ambiental y el desarrollo
de ventajas competitivas reflejado en la obtencion de
incrementos de beneficios (Plaza Ubeda, De Burgos
Jiménez & Belmonte Urena, 2011)
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c. La visibn compartida ayuda a crear un sentido de co-
munidad universitaria dentro de la organizacion y rela-
cionar las actividades variadas. Las personas que ver-
daderamente comparten una vision estan conectados
y unidos por un aprendizaje comun (Hoe, 2007).

De acuerdo a la informacion proporcionada por Cano &
Céspedes (2001), identifican tres perspectivas para ex-
plicar la relacién que se da entre el recurso humano y el
rendimiento de la empresa: a) vision universal o de las
mejores practicas, b) el enfoque contingente como se
menciond anteriormente, c) la aproximacion “configura-
cional”. Remarcando las dos primeras que estan directa-
mente relacionadas con la temética.

a. Las mejores practicas (vision universal). Peteraf
(1994), sustentd que la préactica de recursos humanos
es valida y mejor que otras, considerando su particular
en cada individuo que integra la empresa. Estas cir-
cunstancias se resumen en: 1) los empleados deben
poseer conocimientos o habilidades que fortalezcan
el aparato organizacional y que carecen los directivos,
2) los empleados deben ser motivados para aplicar
estos conocimientos de manera que realicen un ade-
cuado crecimiento discrecional plasmado en su clien-
te directo, implicando con ello la socializaciéon de los
mismos entre compafieros de trabajo, 3) la estrategia
de la empresa solo puede realizarse cuando el cliente
se encuentre lo suficientemente satisfecho y contribu-
ya con su esfuerzo discrecional.

b. Enfoque contingente: Los colaboradores en general,
estaran concentrados en la reduccion de los costes, la
eficiencia y las medidas de rendimiento de los mismo
que dificilmente se conectan con los objetivos de la
empresa tal cual lo sostiene Cano & Céspedes (2001);
la estrategia de la Gestion de Recursos Humanos in-
tenta crear ventajas competitivas a través de habilida-
des y capacidades para que se desempefien en estas
areas.

Otra forma de diferenciacion es aquella que se refleja en
el servicio personalizado que la comunidad universitaria
brinda al cliente. La industria de servicios es un sector
clave en muchas economias desarrolladas y subdesarro-
lladas, en el que las ventajas de la innovacion y gestion
del conocimiento juegan un papel critico en éxito de la
organizacion (Tung, 2014), estas a su vez son mas de-
pendientes, como es el caso de las instituciones de edu-
cacion superior que adquieren su capacidad de conoci-
miento interno y externo (Hsiao, Chuang, Kuo & Yu, 2014).

Partiendo de un argumento bibliométrico validado, y de la
problematica que presentan las IES a nivel nacional para
alcanzar ese indicador de excelencia donde involucra a
autores principales como responsables de este parametro
y del como generan una serie de cuestiones ambientales,
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se desprende como objetivo principal identificar el interés
ambiental de la IES y del como capacidades organizati-
vas desarrolladas por el talento humano de las IES incide
en la rentabilidad tanto econdmica como ambiental, cuyo
andlisis de estudio abarca tres IES privadas de ubicacion
geogréfica en la costa y sierra ecuatoriana, que marcaron
los parametros para medir la calidad del servicio presta-
do por ellas y dimensionar como, variables ambientales
estan relacionadas a variables de calidad educativa que
se generan y como este esfuerzo lo validan los responsa-
bles de organizaciones educativas e industrias naciona-
les como internacionales.

En esta investigacion se aplicd una encuesta, direccio-
nado a estudiantes, autoridades y comunidad universita-
ria, cuestionario que se encuentra desagregado en tres
aspectos fundamentales: a) calidad educativa y calidad
organizacional, b) medio ambiente, c) rendimientos eco-
némicos y ambientales. Para ello se aplicé escala Lickert
a las 15 preguntas; y, que para un mejor analisis de resul-
tados su valoracion fué del 1 (fuertemente en desacuer-
do) al 7 (fuertemente de acuerdo), incluyendo preguntas
sobre satisfaccion del servicio al estudiante, bienestar
estudiantil, academia, concientizacion ambiental con el
propoésito de establecer la validez del instrumento de me-
dida. De igual manera se realiz6 entrevistas a represen-
tantes de estudiantes en cada IES, asi como a autorida-
des interesadas, que para el efecto fueron los directores
de acreditacion y aseguramiento interno de la calidad.

La poblacion estudiantil de las IES estudiadas, con matriz
institucional en las ciudades méas pobladas tales como
Quito y Guayaquil alcanz6 una poblacion de estudio de
16500 matriculados y que para el estudio se consideré
375 clasificados en estudiantes, autoridades/docentes y
administrativos, desglosado de la siguiente manera:

IESA: 158 IES B: 86 IES C: 131
Costa | Sierra | Costa | Sierra | Costa | Sierra
23 135 18 68 131 0

Para el sector educativo la calidad se manifiesta en el
desarrollo sostenible que, desde el punto de vista orga-
nizacional parte del concepto de eco-eficiencia, que no
es ofra cosa que, producir mas con menos recursos y
menos contaminacion, tal como lo sostiene Schmidheiny
(1992). De aqui que para conocer la perspectiva de la
comunidad universitaria, de si desarrollan sus activida-
des con el grado de cumplimiento del marco regulatorio
que establecen los Organos de Control desde el punto
de vista educativo, ambiental y social, donde estudiantes,
autoridades y/o docentes y administrativos muestran su
percepcion respecto a la aplicacion de la misma, que se
refleja en la figura No.1.
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Figura 1. Las IES estan enmarcadas en las leyes que disponen
los organismos de control.

Al describir la percepcion que tiene la comunidad univer-
sitaria sobre el cumplimiento del marco regulatorio que
la IES sostiene con las leyes ambientales, la poblacion
encuestada fueron estudiantes quienes representan un
19%, y consideran que la IES no cumple con las leyes
ambientales, visionando que no todos los sectores estan
alineados y tal como lo muestra la figura No. 2.

Administrativo

m Estudiantes

m Autoridad/académico

Figura 2. La IES cumple con el marco regulatorio del Ministerio
de Ambiente de Ecuador.

Esta percepcion identificada por toda la comunidad uni-
versitaria define la importancia que las autoridades y or-
ganismos relacionados con la educacion le dan al medio
ambiente y su diferenciacion alcanzada por los diferentes
procesos académicos-ambientales.

Al profundizar sobre los conocimientos ambientales y el
como se relacionan en la IES a la que pertenecen, los es-
tudiantes, a quienes se los considera el pilar fundamen-
tal del sector educativo superior, esta consciente de que
no todas las IES disponen de certificaciones ambientales
y en la medida del desarrollo econdémico, empresarial y
social, se hace indispensable trabajar bajo regulaciones
ambientales, de aqui la aplicacién de normas o sistemas

Volumen 13 | Numero 1 | Extraordinario, diciembre, 2017



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

que exijan los organismos de control nacional, que se in-
centiva la utilizacion de las 3 R, que se realicen progra-
mas y proyectos de concientizacion ambiental con tinte
ambiental replicados en la sociedad, La figura refleja la
percepcion que tiene el estudiante respecto a la IES y el
uso adecuado de términos ambientales.
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Figura 3. Percepcion de estudiantes del interés de las IES de
relacionarse con el medio ambiente.

Si relacionamos la percepcion entre estudiantes y docen-
tes sobre las cinco interrogantes, concretamos que tanto
ambos estan poco de acuerdo en que la IES dispone de
certificaciones de tipo ambiental y con ello valoran par-
cialmente la Gestion Ambiental replicado en proyectos a
la sociedad, y con un 27.5% de los docentes encuesta-
dos estan totalmente de acuerdo en que la comunidad
universitaria aplica normas y/o sistemas exactas que per-
mitan cumplir con lo que pide el Ministerio de Ambiente
en este sector productivo.

Si ponderamos el papel primordial de las universidades
en ayudar a difundir procesos y modelos en pro del medio
ambiente, la primera valoracion que se tomaria en cuenta
es conocer cuan empoderados esta la comunidad uni-
versitaria con la calidad académica y la conservacion del
medio ambiente, de los recursos renovables y no renova-
bles que se toman de la naturaleza. Estas variables indu-
cen a concretar que este sector productivo guarda rela-
cion entre el costo/beneficio de las IES y su funcionalidad
y la aplicacion de normas y procedimientos ambientales
que el claustro docente de las IES incluyen en sus cate-
dras, tal como lo muestra la figura 4.
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Figura No.4. Relacion costo/beneficio de las IES y el Medio
Ambiente

CONCLUSIONES

Cada vez mejoran los procesos de acreditacion de las
universidades a nivel nacional, en espera de un buen po-
sicionamiento institucional y una imagen afianzada en el
mercado, recordando al ser humano, integrado por estu-
diantes, autoridades, docentes, personal administrativo y
sociedad en general quienes son parte de este proceso.

Los Organismos de Control deben considerar dentro de
sus modelos de evaluacion y acreditacion, la optimiza-
cién de los recursos humanos, fisicos, materiales y sobre
todo ambientales.

Son muchas las capacidades estratégicas que las IES
pueden combinar para trabajar en pro de la sociedad;
las alianzas que se pueden considerar como alternativas
de desarrollo y crecimiento son fundamentales para la
Instituciones de Educacion Superior, puesto que de ello
se deriva la calidad educativa.

La comunicacion entre las diversas autoridades para que
trabajen conjuntamente en el incentivo adecuado y racio-
nal de los recursos que dispone el planeta, proyectando
un medio ambiente sano, sostenible y sustentable para
las nuevas generaciones.

Es hora de concientizar a quienes somos parte de la so-
ciedad ecuatoriana en temas ambientales y de la impor-
tancia de su conservacion y preservacion.
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