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RESUMEN

La Educacion a Distancia (EaD) en América Latina se esta
expandiendo con el apoyo de diversos modelos pedago-
gicos v las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (TIC), la diversidad de ofertas académicas universi-
tarias a distancia se ha fortalecido con las plataformas de
gestion del aprendizaje (Learning Management System,
LMS), utilizando recursos educativos digitales de libre
acceso no comerciales. La mayoria de EaD se ha desa-
rrollado en la capacitacion de educacion continua (51%),
seguido por los programas de posgrado (36%) y en me-
nor frecuencia a nivel de pregrado (13%), esta jerarqui-
zacion responde al factor financiero (costo) del montaje
de la infraestructura para integrar las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, donde el pregrado en muchos
paises es gratuito y el costo de la virtualizacion no se pue-
de transferir al alumnado. Las LMS (Moodle y herramien-
tas web 2.0) han permitido difundir y crear conocimientos
en colaboracion, dentro de un entorno virtual de ensefian-
za y aprendizaje (EVEA), los EVEA se han convertido en
el soporte de las universidades para que la EaD se con-
solide como un modelo educativo de creciente demanda,
que aloja material audiovisual, multimedia e hipertextual
que permite al alumnado la construccion del conocimien-
to de forma flexible asincronica.
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ABSTRACT

Distance education (EaD) in Latin America is expanding
with the support of various pedagogical models and in-
formation and communication technologies (ICT), the
diversity of university academic offers at a distance has
been strengthened with the management platforms of the
Learning (Learning Management System, LMS), using
non-commercial free access digital educational resour-
ces. The majority of DL has been developed in continuing
education training (51%), followed by postgraduate pro-
grams (36%) and less frequently at the undergraduate
level (13%), this hierarchy responds to the financial factor
(cost) the assembly of the infrastructure to integrate ICT in
the teaching-learning process, where the undergraduate
in many countries is free and the cost of virtualization can
not be transferred to the students. The LMS (Moodle and
web 2.0 tools) have allowed to disseminate and create
knowledge in collaboration, within a virtual environment
of teaching and learning (EVEA), The EVEA have become
the support of the universities for the EaD to be consolida-
ted as a educational model of increasing demand, which
houses audiovisual, multimedia and hypertext material
that allows students to construct knowledge asynchro-
nously flexible.
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INTRODUCCION

En las Ultimas tres décadas, las actividades de la socie-
dad actual han sido influenciadas notablemente por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC);
de hecho, cristalizan un modo de vida en el uso de las
redes y acceso a la informacion globalizada, este efecto
comunicacional se ha ubicado muy rapidamente en todos
los espacios sociales. Con la implementacion de las TIC
se evidencia un cambio de paradigma denominado la era
digital, fundamentado en la constante y acelerada reno-
vacion de las tecnologias (Paquienséguy, 2017).

En el contexto educativo, las TIC favorecen el acceso y
transmision de datos e informacion que se constituyen en
la base sdlida de la sociedad del conocimiento, el princi-
pal desafio de las TIC sera el desarrollar competencias
efectivas para el uso adecuado de la informacién en este
cambio de paradigma de la era digital (Paquienséguy,
2017). Adicionalmente se menciona que las TIC pueden
ayudar a combatir la exclusion social (grupos tradicional-
mente marginados), en especial con capacidades espe-
ciales (Rama & Cevallos, 2015), y se estima que lograran
disminuir las brechas identificadas entre las realidades
socioeconémicas y el rendimiento del sistema educativo
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, 2009).

La sociedad del conocimiento, entendida como una
comunidad de educaciéon permanente, exige una reno-
vacion constante del conocimiento a las Instituciones
de Educacion Superior (IES) para responder a las exi-
gencias dindmicas del mundo laboral(Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2009). En virtud del nuevo paradigma digital las
IES no han permanecido estaticas y vienen implemen-
tando las TIC en el entorno estructural, organizacional y
académico (Cabero & Diaz, 2017), actualmente las IES
estan realizando esfuerzos econémicos y humanos para
facilitar la integracion de la TIC, para cambiar el sistema
educativo tradicional por un entorno mas flexible para los
procesos de ensefianza-aprendizaje (PEA)dejando de
lado las barreras espacio-temporales, promoviendo una
educacion mas centrada en el estudiante, motivandolo a
la busqueda y construccion del conocimiento acorde a
sus necesidades y ritmos de aprendizaje(Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2009; Cejas, Navio & Barroso, 2016).

Las TIC generan materiales y recursos educativos di-
gitales de manera vertiginosa que permiten cambios
de paradigma en la educacion, donde, el aprendizaje
se vuelve mas interactivo, colaborativo, participativo y
constructivista(Organizacion de las Naciones Unidas para
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la Educacion, la Cienciay la Cultura, 2015); bajo este con-
texto, surge la educacion virtual para plasmar las nuevas
estrategias didacticas de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) a través de nuevas competencias peda-
gogicas y tecnoldgicas, fundamentado en la innovacion
del profesorado con dominio en los conocimientos del
contenido, la pedagogia y lo tecnoldgico, bajo los linea-
mientos del modelo TPACK (Conocimiento Tecnoldgico
y Pedagdgico del Contenido)integrando de forma efec-
tiva los conocimientos y competencias del profesorado
(Cejas, et al., 2016; Cabero & Diaz, 2017; Luna-Romero,
Vega, & Carvajal, 2018). La Educacion a Distancia (EaD),
es una modalidad implementada inicialmente con el es-
tudio por correspondencia que tuvo un impacto limitado
pero significativo en la Educaciéon Superior, la EaD trata
de cambiar el entorno educativo actual con nuevos mo-
delos organizacionales, pedagdgicos y tecnoldgicos; sin
embargo, no fueron cambios transformacionales en las
IES, sino mas bien cambios de procedimientos y proce-
sos disefiados para ofrecer programas y cursos existen-
tes (Rama & Cevallos, 2015).

La Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(ALC) experimenta cambios complejos debido al incre-
mento de la demanda de matricula, a los rigurosos pro-
cesos de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de
la calidad, la comercializacion, internacionalizacion y la
virtualizacion de la educacion. Las estadisticas en ALC
acerca de la EaD todavia son poco consistentes, pero
los registros de matricula evidencian un aumento de es-
tudiantes en esta modalidad, permitiendo aseverar que
la EaD ya se ha consolidado como una nueva realidad
de la Educacion Superior en la region. Ademas, la EaD
en ALC se viene incrementando por los diversos modelos
pedagogicos y tecnolégicos, disefiados y ofertados por
las diferentes IES.

Actualmente, con el objetivo de mejorar la oferta aca-
démica de la EaD las universidades han depuesto sus
diferencias institucionales con el propdsito de conformar
alianzas e inclusive llegando a formar consorcios; por
ejemplo, la Uvirtual, integrada por ocho universidades
chilenas y la Red Universitaria Nacional (REUNA), que
adopta nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje me-
diante la integracion de las TIC (Lupion & Rama, 2010).

El presente trabajo tiene la finalidad de proporcionar
una descripcion de la Educacion Superior a Distancia
en América Latina y su consolidacion con la integracion
de las TIC. Se fundamenta en describir los cambios de
paradigmas del sistema educativo clasico (presencial),
que derivan de la integracion de las TIC en la Educacion
Superior, se revisa los recursos educativos digitales de
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las plataformas de gestion de aprendizaje (por sus siglas
eninglés, LMS) que fortalece la EaD en las universidades.

DESARROLLO

La nueva sociedad del conocimiento, todavia en proceso
de formacion, exige cambios transversales al sistema de
educacion superior de la region y, al mismo tiempo, las
IES estan inmersas en procesos de evaluacion y acredi-
tacion, y, a un aumento de demanda de cupos (Lupion
& Rama, 2010). En Ecuador, la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)
en el 2017 aumentd el 30% de cupos en las universida-
des; sin embargo, la brecha entre la cantidad de plazas
disponibles y el numero de aspirantes aun es amplia
(Ecuavisa, 2017).

En la region, la EaD se ha consolidado como una nueva
realidad importante en la Educacion Superior, modalidad
que progresivamente gana espacio como una innova-
cion educativa donde prima el trabajo autbnomo de los
estudiantes, asi como las actividades cooperativas y co-
laborativas, a través de las TIC y las plataformas virtuales
de aprendizaje, los individuos residentes en los soportes
digitales encuentran un espacio de co-construccion de
nuevos escenarios de aprendizaje (Aretio, 2017), a pesar
de la deficiente estadistica en el area de la EaD se evi-
dencia una tasa de incremento que ha alcanzado el 24%
interanual entre el 2000 y 2010 (Rama, 2017); el ritmo de
crecimiento de la EaD es cada vez mayor en un contex-
to de globalizacion de informacion, quedando detras las
barreras espacio-temporales y democratizando el acceso
a una educacion de calidad, donde la identidad adquiere
una nueva dimension mas movil y relacionada a los pro-
cesos (Aretio, 2017), siendo dificil medir el tamafio real del
sector (Rama & Cevallos, 2015).En este escenario, Brasil
ha sido el pais con mayor impulso en esta modalidad de
estudio teniendo hasta un 20% de sus cursos a distan-
cia, ademas de contar con recursos publicos adicionales
para incrementar la oferta de EaD (Lupion & Rama, 2010).
En Ecuador, segun datos de la SENESCYT, el 9.60%de los
universitarios estudia a distancia, de donde, 13 universi-
dades publicas cuentan con 71 carreras virtuales y 17 uni-
versidades privadas ofertan 205 carrera de este tipo; en
este contexto, el objetivo de la SENESCYT es ampliar las
oportunidades de acceso con la incorporacion de 30000
cupos con el programa Educacion Superior Virtual para
los Bachilleres (El Universo, 2018). Ademas, este progra-
ma surge como un plan de diversificar la oferta educati-
va, el proyecto conlleva la preparacion del profesorado
para estar capacitado en estructurar los conocimientos
en un entorno netamente virtual, bajo este panorama la
SENESCYT lanz¢ el programa Formacion de Tutores de
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Nivelacion Especializados en Modalidad Virtual'dirigido
a profesionales de tercer nivel, siendo cinco universida-
des habilitadas para este proyecto: Universidad Central
del Ecuador, Universidad Técnica del Norte, Universidad
Estatal de Milagro, Universidad Técnica de Manabi y
Universidad de la Fuerzas Armadas (Ecuador. Secretaria
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
2018).

La expansion de matricula en la EaD se deriva de los nue-
vos modelos flexibles ajustados a la demanda y los cre-
cientes niveles de calidad de las ofertas, esta modalidad
se ha fortalecido con las politicas publicas y universitarias
que promueven las ofertas de EaD(Lupion & Rama, 2010).
En Ecuador, en el 2015 el Consejo de Educacion Superior
(CES) subscribio un reglamento especifico de educacion
a distancia, la normativa establece lineamientos en el
sistema de educacion, la legalizacién de diversas mo-
dalidades y al mismo tiempo asegurar los niveles de la
calidad, de acuerdo a lo establecido por la Ley Organica
de Educacion Superior (Ecuador. Consejo de Educacion
Superior,2010) y el Reglamento de Régimen Académico
(Ecuador. Consejo de Educacion Superior,2013).

Las TIC propician los avances en esta modalidad y sus-
citan nuevos paradigmas en la educacion que se centra
en las necesidades y ritmos de aprendizaje del estudian-
te. Bajo este contexto, han crecido las instituciones es-
pecializadas en la EaD, asimismo, las IES en ALC en su
totalidad fueron unimodal de tipo presencial y recién a
inicios de los afos 80 en pocos paises se inicid la oferta
EaD (primera generacion) y con ello también la creacion
de nuevas universidades publicas a distancia siendo la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica,
la Universidad Nacional Abierta (UNA) de Venezuela y
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
de Colombia (Rama & Cevallos, 2015; Rama, 2017),
en los afios 2000 con la digitalizacion inicidé un mayor
crecimiento de la oferta a distancia de los propios pro-
gramas presenciales tornandose las universidades en
multimodales(combinaciéon entre ofertas virtuales y pre-
senciales) con la ayuda de los sistemas de gestion de
aprendizaje (SGA)e incluso se ha incorporado los MOOC
(cursos abiertos masivos en linea), estos factores se han
vuelto determinantes para el aumento de la EaD en la re-
gion (Rama, 2017).

La EaD en la region se estd expandiendo gracias a la
alta diversidad de modelos pedagdgicos y tecnoldgicos,
la competitiva oferta educativa se diferencia por la orien-
tacion de cada institucion; sin embargo, se han estable-
cidos alianzas entre universidades e inclusive llegando
a conformar consorcios, el avance firme de esta modali-
dad se respalda con los espacios generados (congresos)
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para poder intercambiar experiencias e instrumentos de
aprendizaje en los procesos de virtualizacion de la edu-
cacion que se apoya en las plataformas virtuales de cé6-
digo abierto (Lupion & Rama, 2010); ademas, de servir
como fuentes potenciadoras de la investigacion concer-
niente al area de la tecnologia, innovacion y pertinencia
de la propia modalidad (Rama & Cevallos, 2015).

La region ha ido construyendo su propia oferta de EaD
por parte de las universidades publicas que ha sido res-
paldada por la politica de los gobiernos nacionales, la
inversion en la educacion publica a distancia es sensi-
blemente menor a educacion presencial. La oferta edu-
cativa de instituciones externas (en especial de Espafa)
en la region han ganado espacios e inclusive establecido
sedes en varios paises, surgiendo la necesidad de esta-
blecer marcos regulatorios y estandares que normen el
ingreso de estas ofertas Lupion & Rama, (2010).

La sociedad del conocimiento, que se encuentra en una
constante actualizacion de informacion y saberes, se ma-
tricula aproximadamente el 51% en programas virtuales
de educacion continua, conocidos como cursos de corta
duracién y con propdésitos especificos; mientras un 36%
se articula a programas de posgrado (32.7% en maestrias
y 3.3% en doctorado) y un 13% corresponde al nivel de
pregrado, este esquema de demanda responde a facto-
res que influyen en el desarrollo y la adopcién de educa-
cion virtual y la complejidad de los programas ofertados;
el implementar programas de educacion continua guar-
dan menor complicaciéon que el estructurar programas
de pregrado y posgrado, donde los niveles de exigencia
son superiores y diversos (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2009).

Varias universidades incursionaron en la EaD, en virtud
de ello surgio el Instituto Latinoamericano y del Caribe en
Educacion Superior a Distancia (CALED) como una nece-
sidad de unir esfuerzos de promover y fortalecer la EaD
de calidad y el papel que desempefia en el proceso de
desarrollo de la region, el CALED nace el 19 de octubre
del 2005, en un congreso sobre Calidad y Acreditacion
Internacional en Educacion Superior a Distancia, patro-
cinado por el Consorcio Red de Educacion a Distancia
(CREAD, fundado en noviembre de 1990), por parte de
Ecuador la IES Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL) ha servido como representante en Instituciones
de corte Internacional y conformando parte de juntas di-
rectivas de Instituciones, con el objetivo de alcanzar una
EaD de calidad el CALED lanzo6 el Proyecto Centro Virtual
que concluyé en el 2003 y dejo un instrumento de partida
a disposicion de las universidades, gobiernos y educado-
res en el area de la EaD (Rama, 2017).
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El proyecto centro virtual, responde a los objetivos del
CALED como son: promover la cultura de evaluacion y
de la calidad de la EaD, contribuir a la elaboracion de di-
rectrices e instrumentos para la evaluacion, acreditacion
y certificacion de titulaciones, programas y servicios de
EaD, generar mecanismos de reconocimiento de calidad
basados en criterios, indicadores y estandares comunes
para la EaD. Como todo proyecto, sino se da continuidad
a las directrices y normas propuestas habria fenecido,
pero un buen numero de IES lo aplican y la UTPL no es la
excepcion, que ademas de aplicarlo se encaminaron en
el trabajo de analisis de indicadores (Rama & Cevallos,
2015).

Las universidades cambian significativamente cuando
se dan tres condiciones: |) presion externa, Il) personas
insatisfechas, y Ill) una alternativa coherente presentada
en un plan o modelo. Con el objetivo de elevar el nivel
educativo, las universidades han optado por introducir
progresivamente las TIC en administrativos, docentes y
alumnos, considerando, en algunos casos, que estas he-
rramientas puedan surtir efecto por si solas en la mejora
del sistema educativo; en este sentido, la innovacion ins-
titucional deberia contemplar tanto la infraestructura tec-
noldgica como la formacion docente en la ensefianza con
la tecnologia (Luna-Romero, et al., 2018).

Las tecnologias con mayor frecuencia se utilizan con la
computadora, el correo electronico y la internet y su apli-
cacion varia de acuerdo a las necesidades, estas herra-
mientas han fortalecido la comunicacion y creado nuevos
espacios de interaccion para trabajar entre compafieros
y con el profesorado. Por un lado, la diversidad de herra-
mientas que surgen de las TIC, asi como la intensidad
y frecuencia de uso, gravitan como principales factores
que enfatizan los cambios en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (PEA) (Luna-Romero, et al., 2018). Por otro
lado, esta diversidad de herramientas y otras mas que
se van sumando al PEA, que se han fortalecido con la
aparicion de los SGA, los mismos que han cambiado la
vision de la EaD, los SGA son consideradas herramientas
informaticas y telematicas en funcién de objetivos formati-
vos de forma integral que se conciben bajo principios pe-
dagodgicos y organizativos, posibilitando el acceso remo-
to tanto del profesorado como el alumnado en cualquier
momento desde cualquier sitio con conexién a internet
(Lupion & Rama, 2010). Los SGA son materiales educati-
vos digitales disponibles en sitios de dominio publico de
libre acceso no comerciales (Sarango-Lapo, Ramirez &
Mena, 2016).

En este sentido, Moodle (Entorno Modular de Aprendizaje
Dinamico Orientado a Objetos), producto de la tesis
Martin Dougiamas de la Universidad de Perth en Australia
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en el afio 2002 (Martinez de Lahidalga, 2008), que contie-
ne herramientas de comunicacion, pueden ser sincrénico
0 asincronico, que permite crear comunidades de apren-
dizaje en linea, fundamentado en la pedagogia construc-
tivista (el conocimiento se construye con las destreza y
habilidades del propio estudiante), y es implementado
tanto en la modalidad presencial como a distancia, con
el fin de superar los esquemas didacticos tradicionales
(Rama, 2017). La implementacion de Moodle ha permi-
tido a los estudiantes la oportunidad de desarrollar pro-
cesos de metacognicion y autorregulacion para generar
desarrollo de competencias (Lopez & Quifiones, 2016).
Asimismo, las herramientas web 2.0 (redes sociales cola-
borativas, blogs, paginas wiki) permiten potenciar el PEA
por medio de la metacognicién, que busca en los alum-
nos el aprender a aprender incorporando procesos psi-
copedagogicos en los entornos virtuales de ensefianza
y aprendizaje (EVEA) que potencian la comprension del
conocimiento (Jaramilo & Simbafia, 2014).

La educacion virtual, también conocida como aprendi-
zaje electronico (E-learning), constituye un aprendizaje
interactivo y los contenidos que se alojan en este siste-
ma permanecen disponibles en la red y proporciona una
cantidad de informaciéon automatica que le permite al es-
tudiante desplazarse tacitamente en busqueda de infor-
macion y conocimientos que complementa y consolida la
educacion con apoyo de los EVEA. Moodle forma parte de
los EVEA y actualmente es usada por 46 000 Instituciones
de Educacion Superior en todo el mundo y ha sido tradu-
cida en mas de 75 idiomas (Celis & Jiménez, 2009), este
entorno se fundamenta en el constructivismo, basandose
en que el conocimiento es construido activamente por el
estudiante y que la adquisicion del conocimiento es un
proceso adaptativo que vuelve a los docentes en facili-
tadores de informacion (Cabero & Diaz, 2017; Instefjord
& Munthe, 2017; Luna-Romero, et al., 2018), este SGA
presenta siete médulos que permiten la gestion de conte-
nidos educativos, a saber: Tareas, Consulta, Foro, Diario,
Cuestionario, Objetos de Aprendizaje (Material Educativo)
y Encuesta (Celis & Jiménez, 2009).

Las experiencias con el aprendizaje apoyado en Moodle
han sido muy diverso desde sus inicios, en algunos casos
asociados al aprendizaje presencial y en otro netamente
virtual, los resultados obtenidos en una universidad argen-
tina sefala que el SGA contribuyd a subsanar deficien-
cia de aprendizaje reconocidas por el propio estudiante,
pero cuando las deficiencias son entorno a la gestion del
tiempo y falta de habilidad para el estudio, la plataforma
Moodle no es suficiente para obtener buenos resultados
en el aprendizaje y, por otro lado, no se visualiza el es-
fuerzo y compromiso del docente en la formulacion de los
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contenidos dispuestos para el rendimiento del alumnado,
Moodle puede resultar ser motivante en el PEA, sin em-
bargo no genera impactos por si misma (Krumsvik, 2014).

En el caso de Brasil, las IES ingresaron a un programa
Universidad Abierta de Brasil (UAB) que adoptaron ini-
cialmente ambientes virtuales como TelEduc (elabora-
do por la Universidad Estatal de Campinas) y E-Proinfo
(creado por el Ministerio de Educacion); sin embargo,
gradualmente migraron al ambiente virtual Moodle, por
ser de codigo abierto su uso se disemind por la facilidad
de disposicion de contenidos, producir y aplicar ejerci-
cios, realizar tutorias, conferencias online y evaluaciones,
posicionandose como un SGA bastante robusto y acce-
sible en sistema educativo de Brasil (Rama & Cevallos,
2015).

CONCLUSIONES

La EaD en la region se ha fortalecido con la generacion
de nuevas tecnologias, si bien las universidades vienen
realizando esfuerzos tanto en politicas como recursos
economicos para integrar las TIC en los distintos departa-
mentos y estamentos institucionales, sumandose también
los esfuerzos gubernamentales con inversion publica en
tecnologias para fortalecer la EaD con el fin de aumen-
tar cupos frente a la demanda de los nuevos bachilleres.
Este proceso de adopcion de las TIC ha transformado las
universidades en multimodales, los SGA han creado un
espacio de interaccion entre docente y alumno, tanto en
tiempo real como asincronico, Moodle se ha convertido
en el SGA de mayor uso en las universidades y con el
apoyo de las herramientas web 2.0 se han consolidado
como pilares de la EaD.
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