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RESUMEN

Para lograr los objetivos y metas de una entidad, ya sea
privada o estatal, asi como aprovechar éptimamente los
recursos de que disponen, se requiere conocer como pla-
nificar y sistematizar sus actividades. Es aqui donde la
funcion de elaborar programas de capacitacion adquie-
re mayor importancia. El programa de capacitaciéon en
aspectos econémicos financieros para el personal en el
complejo turistico Shuar Tsuer Entsa es un trabajo que tie-
ne como antecedentes investigaciones que indican como
han abordado el tema diferentes autores. En este caso se
asumio el programa de capacitacion para trabajadores
gue no son econdmicos, Pero que necesitan estos cono-
cimientos, por lo que la investigacion ofrece una meto-
dologia y un programa para concebir el aprendizaje de
estos aspectos y se empled el método experimental para
comprobar la efectividad en la practica. Mediante esta
investigacion se vincula la Universidad Metropolitana de
Ecuador con el Complejo Turistico Shuar Tsuer Entsa.

Palabras clave:

Programa, capacitacion, Shuar Tsuer Entsa, gestiéon eco-
némica, turismo.
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ABSTRACT

To achieve the objectives and goals of an entity, whether
private or state, as well as optimally use the resources
available, it is needed to know how to plan and systema-
tize the activities. This is where the function of developing
training programs becomes more important. The training
program in economic financial aspects for the personnel
in the Shuar Tsuer Entsa touristic complex is a work that
has as a background research that indicates how different
authors have approached the topic. In this case, the trai-
ning program was assumed for workers who are not eco-
nomical, but who need this knowledge, so the research
offers a methodology and a program to conceive the lear-
ning of these aspects and the experimental method was
used to verify the effectiveness in practice. Through this
research, the Metropolitan University of Ecuador is linked
to the Shuar Tsuer Entsa Touristic Complex.

Keywords:

Program, training, Shuar Tsuer Entsa, economic manage-
ment, tourism.
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INTRODUCCION

En América Latina, es abordado el tema de la capacita-
cion por Rodriguez (2007), planteando que esta es impor-
tante en la preparacion del personal para el ejercicio de
determinada funcion en una empresa. Asimismo, Lozano
(2008), la describe como la descripcion detallada de un
conjunto de actividades de instruccion—aprendizaje es-
tructuradas de tal forma que conduzcan a alcanzar una
serie de objetivos previamente establecidos. En ambos
casos la capacitacion es tratada como aspecto importan-
te en el desarrollo de habilidades profesionales.

La capacitacion como proceso continuo ha de ser con-
cebida como un apoyo indispensable para lograr el me-
joramiento constante de resultados, facilitando el cambio
y el crecimiento individual de los trabajadores y por ende
el desarrollo sélido de la empresa. Asi mismo se debe
planear, realizar y evaluar a partir de un enfoque cualita-
tivo asegurando dar respuesta formal a las necesidades
técnicas y humanas detectadas para resolver cuestiones
corporativas y estratégicas, lo que implica conocer a fon-
do lo que se hace para poder hacerlo mejor, asi lo plantea
(Hernandez & Cruz, 2014).

Por su parte afiade, Sosa (2014), que se requiere usarlo
a nivel operativo; es decir, la requiere el obrero, el maes-
tro de taller y el nivel administrativo, desempefiando este
ultimo un papel decisivo ya que le corresponde promover
y participar en la planeacion del programa de capacita-
cion. Ademas del nivel operativo, la capacitacion debe
extenderse a los jefes de departamentos, a los subgeren-
tes y a los gerentes generales, l0s cuales también requie-
ren ser capacitados. Los autores consideran que ademas
proporcionan conocimientos, desarrollan habilidades vy
modifican actitudes de todo el personal para que desem-
pefien mejor su trabajo.

Con relacion a los pueblos indigenas, la capacita-
cion ha sido abordada por las Naciones Unidas, tal es
el caso del Mdédulo de Capacitacion elaborado por la
Secretaria del Foro Permanente (2011), el Programa de
Capacitacion para la Formacion en Derechos, desarrollo
con ldentidad y Gobernabilidad de los Pueblos Indigenas
organizado conjuntamente entre la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) y el Fondo Indigena (2005),
donde se aportan elementos tedricos relativos a los pue-
blos indigenas, lo cual sirve de base para poder realizar
esta investigacion.

En Ecuador ha abordado el tema de capacitacion va-
rios autores entre los que se destacan: Pacheco (2005);
y Vaca (2009). Ellos han demostrado que contribuye a
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mejorar el desempefio de los empleados, y prepararlos
para la ejecucion eficiente de sus funciones.

En Guayaquil se han realizado investigaciones relaciona-
das con la capacitacion del personal, tanto para los obre-
ros y trabajadores con menos formaciéon como para los
miembros de la comunidad indigena Shuar, entre estos
trabajos se destaca el presentado por Valarezco (2014),
donde realiza una investigacion sobre la necesidad de
capacitar al personal perteneciente a Naranjal, en la cual
se encuentran ubicada la comunidad Shuar, Torres &
Caicedo (2016), analizaron la importancia de la capacita-
cién alos Trabajadores del Complejo Turistico Shuar Tsuer
Entsa como via para el mejor desempefio de las funcio-
nes organizativas y turisticas, pero ninguno logré solucio-
nar los problemas presentados en temas econémicos.

Esta investigacion surge como respuesta al diagnostico
previo de necesidades detectadas por el ministerio de
Turismo, quien solicita la participacion de la Universidad
Metropolitana de Ecuador (UMET) para darle solucion a
los problemas detectados. Por tanto, es necesaria la rea-
lizacion del trabajo de vinculacion entre los estudiantes
pertenecientes a la UMET vy el panorama existente en di-
cha comunidad.

Con relacion a la vinculacion de la universidad con la so-
ciedad Hermida (2015), sefiala que es muy necesaria la
relacion que existe entre sociedad, docencia e investiga-
cién ya que constituyen los pilares de la academia. La
primera es fundamental porque establece la pertinencia
de las universidades como correspondencia entre las
necesidades de la sociedad y los perfiles académicos
de la formacion de los profesionales. Es una pertinencia
con pensamiento critico y cientifico, interdisciplinario, de
acuerdo a las corrientes mundiales, pero en torno a la
soberania e identidad propias de la sociedad ecuatoria-
na intercultural y plurinacional. La Universidad debe ade-
cuarse a los planteamientos soberanos de satisfacer las
necesidades humanas como derechos, con equidad y
justicia.

Todos los trabajos anteriormente sefialados aportaron
elementos tedricos a la investigacion, pero no logran re-
solver cuestiones importantes dentro de una organizacion
como es el caso de los aspectos econdmicos. Los con-
troles econémicos del complejo son asesorados por un
personal ajeno a la entidad, el cual lleva lo esencial para
que un negocio funcione. Sin embargo, la experiencia
profesional de los autores, asi como los resultados de las
entrevistas aplicadas a administrativos y al especialista
econoémico del complejo permitieron determinar las insu-
ficiencias siguientes:
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» Predominio de decisiones administrativas sin fun-
damento econdémico.

» (Gastos excesivos en inversiones realizadas en el
complejo turistico.

» Presentan incongruencias en el uso de terminolo-
gias econdémicas.

» Desconocimiento administrativo del punto de equi-
librio de su entidad.

» En ocasiones no admiten el pago de los impuestos
ya que desconocen la importancia de 1os mismos.

Esta investigacion tiene como objetivo incidir en la ad-
quisicion de conocimientos econdmicos financieros
en los trabajadores del complejo turistico Shuar Tsuer
Entsa, ya que estos de una u otra forma intervienen en
los procesos que ocurren en esta institucion y para ello
se elabord un programa de capacitacion, mediante la
vinculacion de los estudiantes pertenecientes a la carre-
ra de Ciencias Administrativas y Contables con mencion
Contador Publico Autorizado y de Gestion Empresarial en
la Universidad Metropolitana de Ecuador.

La importancia del trabajo radica en capacitar a los traba-
jadores no contables en aspectos generales de la econo-
mia para contribuir al aumento de la eficiencia y eficacia
en la administracion de los recursos dela actividad turis-
tica en la comunidad Shuar, mediante la vinculacion de
los estudiantes, los cuales aportaran los conocimientos
adquiridos durante su formacién académica.

Los métodos y recursos empleados durante el plan de
capacitacion fueron seleccionados con mucho cuidado,
debido al bajo nivel educacional que ellos poseen para
poder ensefar cada uno de los temas abordados de
acuerdo a las necesidades de la entidad.

Fueron utilizados métodos de nivel tedrico y de nivel
empirico para la investigacion. Se asume un paradigma
cualitativo.

DESARROLLO

Estudios realizados en América Latina por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAQ) plantea que en esta region (América
Latina) habitan méas de 400 pueblos indigenas que repre-
sentan entre el 8 y el 10% de la poblacion regional. Varios
estudios han planteado que en la Regién existe una gran
coincidencia entre las zonas geograficas de mayor ri-
queza bioldgica con las de mayor diversidad cultural. Un
buen indicador de este fendmeno es el hecho de que casi
un 80% de las areas protegidas en América Latina incluye
a pueblos indigenas.
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Los Shuar, son el pueblo indigena amazonico y viven
entre las selvas de Peru y el Ecuador. En esta comuni-
dad indigena, se encuentran ubicados en Ecuador en
las provincias de la Amazonia: Napo, Pastaza Morona
Santiago, Zamora Chinchipe, Sucumbios, Orellanay en la
Costa: provincias de Esmeraldas en el cantén Quinindé y
Guayas (Ecuador).

Una parte de esta comunidad indigena Shuar (centro de
este trabajo) se encuentra asentada hace 42 afios a 8 km.
de la via Panamericana, pasando el canton Naranjal, a
la entrada de Balao Chico, a dos horas de Guayaquil via
Machala. En 2010, la Direccion de Turismo del Gobierno
Provincial del Guayas, dentro de la actualizacion del in-
ventario turistico, reitera la existencia y disposicion en
desarrollar el turismo por parte de los habitantes shua-
ras pertenecientes al Centro Shuar Tsuer Entsa, por lo
que esta comunidad lleva diecisiete afios gestionando el
Complejo Turistico Shuar Tsuer Entsa

Este pueblo Shuar brinda una experiencia tradicional de
su cultura junto con la posibilidad de sumergirse en pis-
cinas de aguas ferrosas y curativas. Las instalaciones tie-
nen un ambiente rustico y rodeado de colinas.

Los trabajadores del complejo son personas indigenas y
mestizos que tienen un nivel educacional basico, pero se
sienten comprometidos con el complejo turistico ya que
forma parte de su patrimonio. Esto es muy importante
para esta institucion y tratan de dar lo mejor de si en los
servicios que prestan. A pesar de lo anterior segun Torres
& Caicedo (2016), plantean que estas personas tienen
dificultades para un eficiente y eficaz servicio debido al
poco conocimiento de aspectos técnicos de la actividad
turistica.

Su economia se basa fundamentalmente en la agricul-
tura y la explotacion del complejo turistico, este Ultimo
es administrado por trabajadores que forman parte de
los Shuar. Tienen carencias en los aspectos econémi-
cos. Realizan todas sus operaciones contables de forma
empirica, a pesar de tener un asesor especializado en
la materia (el cual es solo contratado y no pertenece a
los Shuar), les cuesta mucho entender algunos aspectos
esenciales para la correcta administracion de esa entidad
provocando incumplimientos y violaciones desde el pun-
to de vista econémico.

Por tanto, el trabajo se encamina a realizar un programa
de capacitacion para todos los trabajadores del comple-
jo turistico con la diferencia de que esta dirigido a per-
sonas que no son contables ni financieros y poseen un
escaso dominio sobre el tema. Su negocio lo realizan em-
piricamente y los métodos de ensefianza y 10s recursos
deben lograr el entendimiento de esta materia. Aspecto
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fundamental es la participacion del estudiante como par-
te activa en la capacitacion.

Procedimiento de implementacion del programa de capa-
citacion al complejo turistico Shuar Tsuer Entsa

La implementacion del programa se aplica teniendo en
cuenta las siguientes etapas:

1. Primera etapa: Andlisis previo de las necesidades
desde el aspecto econémico financiero del complejo
turistico.Participar en la reunion con los directivos del
complejo con vistas al reconocimiento por estos de
sus principales deficiencias.

2. Realizar una reunion entre los autores del trabajo in-
vestigativo y los estudiantes pertenecientes a la UMET
para diagnosticar el nivel de preparacion que presen-
tan los trabajadores con relacion a aspectos econémi-
cos financieros y elaborar las acciones a desarrollar.

3. Participar en la reunién de concepcion y coordinacion
con los directivos del complejo turistico para la apro-
bacion del cronograma de acciones a realizar por los
profesores y estudiantes del presente trabajo.

Segunda etapa: Clasificar y aprobar las necesidades en
cuanto a aspectos o temas econdémicos financieros.

1. Determinar los principales aspectos econémicos fi-
nancieros o temas que seran objeto de capacitacion.

Temas de Capacitacion

Los temas seleccionados fueron obtenidos partiendo de
opiniones y sugerencias recogidas en las reuniones con
los directivos de los Shuar, docentes, estudiantes y del
contador que trabaja directamente con esta comunidad.
Estos fueron:

a. Tributos a pagar. Necesidad e Importancia.
. Planeacion estratégica. Necesidad.

b
c. Generalidades sobre Ingresos, Gastos y utilidades.
d. Licitar. Una necesidad para invertir.

e

El costo como via para la toma eficiente de decisiones
empresarial.

f. Participar (estudiantes y profesores) en la reunién de
concepcioén y coordinacion con los directivos del com-
plejo turistico para la aprobacion del cronograma de
temas a cumplir mediante la capacitacion por los pro-
fesores del presente trabajo.

Tercera etapa: Definir los objetivos generales y especifi-
cos del plan de capacitacion en el complejo turistico.

Objetivos Generales
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e Preparar al personal para la ejecucion eficiente
de las responsabilidades que asuman en sus
puestos.

e Brindar herramientas al personal administrativo
para poder tomar decisiones eficientes y efica-
ces.

e Modificar actitudes para contribuir a crear un cli-
ma de trabajo satisfactorio y hacerlo mas recepti-
VO a la supervision y acciones de control.

Objetivos Especificos.

» Proveer conocimientos y desarrollar habilidades refe-
rentes a la necesidad de los pagos de los tributos.

» Proporcionar  conocimientos  sobre

estratégica.

planeacion

» Proporcionar orientacion e informacion relativa a as-
pectos generales en el orden econdmico: ingresos,
gastos y utilidad.

» Aportar conocimientos y desarrollar habilidades para
que puedan comprender la necesidad de licitar.

* Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en
las diferentes areas referentes al costo.

+ Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de €efi-
ciencia individual y rendimiento colectivo.

* Ayudar en la preparacion de personal, acorde con los
objetivos requeridos en el Complejo Turistico Shuar
Tsuert Ensa.

Cuarta etapa: Elaboracion del programa de Capacitacion

Quinta etapa: Transmision y aplicacion de los conteni-
dos a los trabajadores del complejo turistico Shuar Tsuer
Entsa. En esta etapa se tiene en cuenta a los estudian-
tes como un factor fundamental en la construccion del
conocimiento.

Sexta etapa: Evaluacion: Esta etapa se realiza a partir de
la imparticion de cada tema, o sea sistematicamente me-
diante preguntas orales, y debates entre los trabajadores
y estudiantes.

Séptima etapa: Al finalizar todo el programa se mide la
eficiencia y eficacia en la capacitacion teniendo en cuen-
ta el impacto de los contenidos obtenidos por los traba-
jadores en la toma de las decisiones mediante entrevista
que se realice al especialista contratado para tales fines
por los Shuar mediante el método experimental.

[lI-Elaboracion del programa de capacitacion para los tra-
bajadores del complejo Turistico Shuar Tsuer Entsa.

TEMAA1: Tributos a pagar. Necesidad e Importancia.

Volumen 15 | Numero 67 | Abril-Junio | 2019



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Fecha de presentacion: diciembre, 2018, Fecha de Aceptacion: febrero, 2019, Fecha de publicacion: abril, 2019

Obijetivo: Conocer la necesidad e importancia de los tri-
butos a pagar.

Contenido:

1.1 Tipos de tributos a pagar por las empresas privadas.
1.2 Formas de célculo de cada uno.

1.3 Destino final de los tributos.

1.4 Necesidad e Importancia de los tributos a pagar.

Método: Expositivo, estudio de caso, juego de roles, jue-
go de participacion.

Recursos a utilizar: Pizarrén, proyector, libretas, lapiceros,
plumones, aula climatizada.

Tiempo Disponible: 4 horas lectivas (2 tedricas y 2
practicas).
Lugar: UMET.

TEMA 2: Planeacion estratégica. Necesidad.

Obijetivo: Aplicar la planeacién como una via para la ad-
ministracion eficiente de los recursos.

Contenido:

2.1 Importancia de la elaboraciéon de un plan.
2.2 Ejemplos demostrativos para elaborar planes.
2.3 Importancia del analisis de la ejecucion de un plan.

Método: Expositivo, estudio de caso, juego de roles, jue-
go de participacion.

Recursos a utilizar: Pizarrén, proyector, libretas, lapiceros,
plumones, aula climatizada.

Tiempo Disponible: 4 horas lectivas (2 tedricas y 2
practicas).

TEMA 3: Generalidades sobre
utilidades.

Ingresos, Gastos vy

Objetivo: Saber diferenciar los conceptos de Ingresos,
Gastos y utilidades.

Contenido:
3.1 Conceptualizar ingresos, Gastos y utilidades.
3.2 Diferencias entre Ingresos y Utilidades.

Método: Expositivo, estudio de caso, juego de roles, jue-
go de participacion,

Recursos a utilizar: Pizarron, proyector, libretas, lapiceros,
plumones, aula climatizada.
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Tiempo Disponible: 4 horas lectivas (2 tedricas y 2
practicas).

TEMA 4: Licitar. Una necesidad para invertir.

Objetivo: Conocer la necesidad de realizar la licitacion
ante cualquier compra o inversion a realizar.

Contenido:

4.1 Concepto de licitar.

4.2 Necesidad de realizar la licitacion.

Método: Expositivo, estudio de caso, juego de roles,
juego de participacion.

Recursos a utilizar: Pizarrén, proyector, libretas, lapiceros,
plumones, aula climatizada.

Tiempo Disponible: 4 horas lectivas (2 tedricas y 2
practicas).

TEMA 5: El costo como via para la toma eficiente de
decisiones empresarial.

Objetivo: Conceptualizar el costo y utilizarlo en la toma de
decisiones en el complejo turistico.

Contenido:

5.1 Elementos del costo. Costos Fijos y Variables.
5.2 Diferencias entre costos y Gastos.

5.3 Conocer la importancia de este para la toma de
decisiones.

Método: Expositivo, estudio de caso, juego de roles,
juego de participacion.

Recursos a utilizar: Pizarrén, proyector, libretas, lapiceros,
plumones, aula climatizada.

Tiempo Disponible: 4 horas lectivas (2 tedricas y 2
practicas).
Alcance

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para
13 personas que trabajan en el Complejo Turistico Shuar
Tsuer Entsa.

Metas

Capacitar a 13 trabajadores del complejo turistico Shuar
Tsuer Entsa.

Financiamiento
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El monto de inversion de este plan de capacitacion, sera
financiada por la UMET.

Presupuesto

Concepto um. Importe

Pasaje Terrestre viajes $600.00

Alimentacion 160.00

Cronograma

Mes de Junio
5 7 12

Actividades a desarrollar

Presentacion de casos:
Tributos a pagar y X
planeacion

Exposicion y Taller:
conceptos sobre Ingre-
s0s, gastos y utilidad.
Importancia de licitar

Taller: sobre el costo de
la actividad fundamental X
del complejo turistico.

IV-Resultados de la capacitacion a los trabajadores del
Complejo Turistico Shuar Tsuer Entsa.

Una vez concluido el curso, utlizando el método
experimental se pudo constatar:

Resultados para los Shuar

a) Dominan terminologias econémico-financieras.

b) Asumen con mayor profesionalidad sus puestos de
trabajo.

c) Conocen algunas herramientas necesarias para que
puedan tomar decisiones con mayor eficiencia vy
eficacia.

d) Comprendieron la necesidad del pago de los impues-
tos, al entender que con este dinero se financian los
proyectos y obras realizadas por el gobierno, y por
tanto estan invirtiendo en un desarrollo econémico y
social planificado e igualitario.

CONCLUSIONES

El andlisis de la bibliografia cientifica posibilité fundamen-
tar el estado del arte de los principales aspectos relacio-
nados en esta investigacion.

El diagndstico realizado del estado actual del problema,
facilit¢ identificar las principales dificultades que tienen
los trabajadores del complejo turistico.
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El programa de capacitacion propuesto se encuentra de-
bidamente estructurado por temas, objetivos y contenidos
y se tiene en cuenta los diferentes niveles de asimilacion
basado en el uso de métodos y recursos con propuestas
asequibles a estos trabajadores.

Los resultados obtenidos en la implementacion del
programa demostraron la efectividad del mismo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Hermida, C. (2015). Universidad y vinculacién con la so-
ciedad. Diario El telégrafo. Recuperado de http://www.

eltelegrafo.com.ec/noticias/columnistas/1/universidad-
y-vinculacion-con-la-sociedad

Hernandez, L., & Cruz, P. (2014). Capacitacion al personall
administrativo en la clinica No 23 del IMSS: Propuesta
pedagdgica respecto al cuidado de si mismo y como
mejora para las relaciones interpersonales. (Tesis en
opcion al grado de licenciada en economia). México:
Universidad Auténoma de México.

Lozano, J. (2008). Elaboracion de un programa de ca-
pacitacion. Recuperado de https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/160973/Elaboracion_de_pro-
gramas_de_capacitaci_n_Anexo_1_250_1.pdf

Pacheco, F. (2005). La capacitacion como recurso para
la formacion de empresas competitivas (PYMES- Caso
Ecuador) tomando como base la creacién de una mar-
ca estratégica. Maestria en Disefio Institucionalizacion
de la construccion de saberes disciplinares. Recupe-
rado de https://fido.palermo.edu/servicios dyc/publica-

cionesdc/vista/detalle articulo.php?id libro=5&id_arti-
culo=1578

Rodriguez, J. (2007). Administraciéon moderna de perso-
nal. (72 Ed.). México: Tomson Learning.

Sosa, M. (2014). Propuesta de un programa de capacita-
cion y desarrollo para el personal docente del instituto
del nororiente (ITECNOR) ubicado en los llanos de la
fragua, Zacapa. (Tesis en opcion al grado de licencia-
da en psicologia industrial). Guatemala: Universidad
Rafael Landivar. Guatemala.

Torres, S., & Caicedo, A. (2016). La capacitacion como
estrategia de desarrollo turistico para las comunida-
des: Caso Centro Shuar Tsuert Entsa Naranjal. El pe-
riplo sustentable, (26), 47-66. Recuperado de http:/

www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid
=51870-90362016000200003

Volumen 15 | Numero 67 | Abril-Junio | 2019



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Fecha de presentacion: diciembre, 2018, Fecha de Aceptacion: febrero, 2019, Fecha de publicacion: abril, 2019
Vaca, K. (2009). Propuesta de un plan de capacitacion
para el personal que maneja los desechos hospitala-
rios, aplicado al hospital metropolitano de Quito. (Tesis
en opcion de grado de licenciada en gestién empresa-
rial). Quito: Universidad Tecnoldgica Equinoccial.

Valarezco, C. (2014). Estudio de factibilidad para la crea-
cion de un centro de capacitacion, enfocado al turis-
mo comunitario del cantén naranjal. (Tesis en opcion al
grado de Licenciada en Economia). Milagro: Universi-
dad Estatal de Milagro.

60 | Volumen 15 | Numero 67 | Abril-Junio | 2019



