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RESUMEN

La Universidad Tecnolégica Israel (UISRAEL), a par-
tir de su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI), establece en sus objetivos estratégicos la
relacion con las funciones sustantivas y de gestion,
las cuales constituyen una directriz para la gestion
académica y administrativa. Como parte de este
proceso de mejoramiento se planted implementar un
sistema de gestion estratégica institucional en base
a la automatizacion de procesos mediante el uso de
las TIC. La Gestion Estratégica contempla aspectos
relevantes para la toma de decisiones, mediante la
direccion, gestion, liderazgo y la politica de la uni-
versidad. La investigacion demuestra la pertinencia
del proceso de automatizacion e implementacion
del SIGE en la UISRAEL, a partir de los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de una metodolo-
gia de evaluacion de software, se evidencia en la
comunidad universitaria niveles 6ptimos en cuanto
a satisfaccion, beneficios, optimizacion de tiempo,
eficiencia y confiabilidad del sistema implementado.

Palabras clave:

Planificacion estratégica, procesos, tecnologias de
informacién y comunicacion, automatizacion, siste-
ma de informacion, cuadro de mando integral.

ABSTRACT

The Israel Technological University (UISRAEL), ba-
sed on its Strategic Institutional Development Plan
(PEDI), establishes in its strategic objectives the
relationship with the substantive and management
functions, which constitute a guideline for academic
and administrative management. As part of this im-
provement process, it was proposed to implement
an institutional strategic management system based
on the automation of processes through the use of
ICT. The research demonstrates the relevance of
the automation process and implementation of SIGE
in UISRAEL, from the results obtained through the
application of a software evaluation methodology. It
is evident in the university community, optimal levels
in terms of satisfaction, benefits, optimization of time,
efficiency and reliability of the implemented system.

Keywords:

Strategic planning, processes, information and com-
munication technologies, automation, information
system, balanced scorecard.
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INTRODUCCION

De acuerdo a los avances de las Tecnologias de
Informacion y la Comunicacion (TIC), el incremento sus-
tancial del uso en las instituciones universitarias es
evidente, ya que al aplicarlas, se posee grandes ben-
eficios como la reduccioén de costos, aumento de la efi-
ciencia, confiabilidad e interactividad en los procesos, e
incremento de velocidad de sus operaciones instituciona-
les. Por tal motivo, al ser un pilar fundamental en los pro-
cesos de innovacion tecnoldgica relacionada a la Gestion
Estratégica, se enmarcan en el contexto de la practica de
las universidades y de la dinamica de la sociedad.

La gestion estratégica es un elemento fundamental para
cualquier organizacion que quiere proyectarse al futuro,
pues establece directrices para el cumplimiento de los
objetivos que se plantea. La misién y vision son ele-
mentos fundamentales y guian la gestion estratégica
ya que establecen la identidad de la institucion, lo que
quiere ser en el futuro, y lo hace tangible a través de los
objetivos estratégicos, en funcién de ello, como parte del
Sistema de Gestion de Calidad establecido dentro de uno
de los objetivos estratégicos de la UISRAEL, se considerd
la aplicaciéon automatizada de procesos, procedimientos
y politicas con el fin de asegurar y promover el mejora-
miento continuo institucional.

Un elemento importante para levantamiento de procesos
es el Ciclo de Deming conocido como PHVA (Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar), el cual es utilizado tanto en el di-
sefio como en el desarrollo e implementacion de sistemas
de gestion de calidad. Durante la etapa del mejoramien-
to continuo, el PHVA se constituye en la herramienta por
excelencia para el andlisis, seguimiento y mejora de los
procesos y del Sistema (Gonzalez & Arciniegas, 2016).

Al optar por la Gestion Estratégica Universitaria, es nece-
sario definir uno de los pasos iniciales mas importantes
como es la Planificacion Estratégica. Segun Kotler (1992),
el objetivo de la planificacion consiste en modelar y re-
estructurar las areas o unidades estratégicas, de forma
que den beneficios y crecimientos satisfactorios.

De acuerdo a lo mencionado por Kotler (1992), es impor-
tante la reestructuracion de las unidades estratégicas, las
cuales deben ser dirigidas por personal capacitado, a
fin a su profesion y con cualidades visionarias al éxito y
al desarrollo institucional. Ellos seran el punto de partida
para el desarrollo del levantamiento de procesos, proced-
imientos y politicas institucionales, ya que se debe tener
en cuenta la integralidad entre procesos sustantivos y
de apoyo, y no aprobar procesos tal cual como actual-
mente se realizan, sino como es o deberia ser el proceso
correcto, dentro de toda esta reestructuracion, una parte
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fundamental constituye la integracion con la tecnologia,
en funcién de ello Lloveras (2008), expresa que el éxito
o fracaso de las innovaciones tecnoldgicas depende en
gran parte, de la forma en la que los diferentes actores
educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los
cambios propuestos.

El éxito de un Sistema de Informacion (Sl) esta en el cum-
plir sus objetivos que son: automatizar los procesos op-
erativos, proporcionar informacién que sirva de apoyo al
proceso de toma de decisiones, y al final lograr ventajas
competitivas a través de su implantacion (Diaz, 2009).

Para cumplir los objetivos mencionados, se deben desarrol-
lar las cuatro funciones de un S| como: Recogida de infor-
macion (entrada); luego se procede con el acopio 0 acumu-
lacion de la informacion (almacenamiento); posteriormente
se desarrolla el tratamiento de la informacion (procedimien-
to); y finalmente la difusion de la informacion (salida).

En lo relacionado con la automatizacion se utilizo las TIC,
mediante las cuales se desarrolld un software web similar
a un ERP (Enterprise Resource Planning—Planificacion de
Recursos Empresariales), con caracteristicas especiales
en la articulaciéon de las funciones sustantivas universi-
tarias: Academia, Investigacion y Vinculacion, articula-
das al proceso o funcion de apoyo que es la Gestion o
Administracion.

Segun Bernal (2011), la dinamica en la actualidad ha sido
impulsada en mayor medida por el crecimiento de las in-
novaciones tecnolégicas en materia de acopio, transfor-
macion y difusion de informacion, las cuales han llevado
a tener un mundo cada vez més en linea, que exige por
lo tanto mas agilidad e inmediatez en las acciones y deci-
siones para mantenernos competitivos en un mundo don-
de, paradodjicamente, la constante es el cambio.

Las IES en el Ecuador cursan por un proceso de mode-
lamiento de este nuevo entorno, y se ha iniciado con la
creacion de estandares de manejo de informacion que
apoyan de manera extraordinaria para la toma de decisio-
nes. De esta manera existe la integracion de las TIC con
la planificacion y gestion estratégica mediante sistemas
de informacion (Baldedn, 2017).

Un pilar fundamental en el desarrollo de un sistema de
informacion es la toma de decisiones, por lo cual la im-
plementacion de un tablero de control o Balanced Score
Card (BSC) apoya mediante sus perspectivas a generar
reportes on line para latoma de decisiones de autoridades
y directivos, ya que se genera un monitoreo permanente
de la articulacion de las funciones sustantivas (academia,
investigacion, vinculacion y como apoyo la gestion), para
ejecutar acciones preventivas o correctivas.
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Mediante el uso de la fundamentacion cientifica se desa-
rrollé una investigacion aplicada, en la cual se involucré
directamente a la investigacion basica, ya que se obtuvo
la parte tedrica que apoyd en la construccion de conoci-
mientos cientificos a través de la recoleccion de datos,
para convertirlos en informaciéon relevante mediante la
profundizacion y clasificacién conceptual de la ciencia.
Posee un enfoque cualitativo aplicado mediante el mé-
todo inductivo, en el que, mediante la induccion de lo
particular de cada uno de los procesos, politicas y proce-
dimientode la universidad, se llegd a la generalizacion a
través del Sistema Integrado de Gestion Estratégica.

DESARROLLO

La investigacion se realizé en la Universidad Tecnologica
Israel (UISRAEL) a partir del afio 2017, en la cual como
caso de estudio se tiene el uso de las TIC mediante la
automatizacion de sus procesos a través de un Sistema
Integrado de Gestion Estratégica (SIGE). Dicho sistema
posee caracteristicas genéricas con las cuales se adapta
a las necesidades de cualquier universidad, enfocado en
la articulacion de las tres funciones sustantivas y en el
proceso de apoyo Gestion / Administracion.

De esta manera, de acuerdo a la vision de innovacion tec-
nolégica de la UISRAEL, se conceptia que las IES que no
posean planificacion estratégica con cambios primordia-
les en el uso de las TIC, ligados a los sistemas de infor-
macion de gestion para la toma de decisiones, pueden
disolverse de la corriente innovadora y quedar aisladas lo
cual no permitira lograr el objetivo de calidad mediante el
mejoramiento continuo.

SISTEMA INTEGRADO
STION ESTRATEGICA

MPE

Médulo de Planificacion
Estratégica

B0 Cippap i g

Figura 1. Interfaz de autenticacion SIGE.

Fuente: Elaboracion propia
Las etapas de la investigacion del SIGE fueron desarro-
lladas partiendo del levantamiento de procesos, proce-

dimientos y politicas institucionales, luego el analisis del
uso de las TIC que se utilizaron para la automatizacion de
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los mismos, y finalmente se implementé en un Sistema de
Gestion de la Calidad.

En la primera etapa se desarrollé con la participacion de
los responsables de las areas existentes en la UISRAEL,
el levantamiento de procesos, obteniendo inicialmente un
total de 94 procesos, en los cuales cada funcion sustanti-
vay de apoyo suman 23 en academia, 7 en investigacion,
4 en vinculacion y 60 en gestion/administracion.

A partir de la planificacion de la investigacion en su prim-
era etapa del levantamiento de procesos, procedimientos
y politicas, se desarrollaron las siguientes actividades:

. Determinacion de
- - '
la metodologia

v
Elaboracién del
— — —
Mapa de procesos

Figura 2. Actividades de levantamiento de procesos UISRAEL.

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera en el desarrollo del levantamiento de los
procesos se tomo en cuenta lo fundamental en cada uno
de ellos, donde se establecen las entradas, los mecanis-
mos de procesamiento, salidas y metas.

Encontrandonos en el tiempo de la evolucién tecnoldgica
en el pals y sobre todo a nivel mundial, en pleno siglo XXI,
es importante e indispensable la implementacion de un
Sistema de Informacién mediante las TIC, para promov-
er la innovacion en todo el entorno universitario, es por
ello que la segunda fase del proyecto incluyé la autom-
atizacion de procesos, o cual, acorde a la planificacion,
parte desde la creacién de la Unidad de Sistematizacion
Institucional UISRAEL, conformada por un director, pro-
gramadores a tiempo completo y freelance, digitaliza-
dores, técnicos QA y asistente, los cuales trabajan en
base a la ejecucion de las actividades de acuerdo a los
objetivos especificos de disefiar, socializar y evaluar el
SIGE, alineados siempre en la mision, vision, y objetivos
estratégicos institucionales.

El andlisis de qué TIC se utilizd para la creacion del SIGE,
esta basado visionariamente bajo la norma ISO/IEC 9126-
1:2001, la cual posee como eje principal el modelo de
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calidad de software y en sus métricas externas (9126-
2), internas (9126-3) y de calidad en uso (9126-3). Las
caracteristicas principales del modelo de calidad interna
y externa que se tomd en cuenta es la funcionalidad, fi-
abilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portab-
ilidad que poseen los software tanto privativos, libres y
gratuitos; y de la misma manera en calidad de uso donde
se analiz6 la eficacia, productividad, seguridad y satis-
faccion de los mismos.

El objetivo de esta norma ISO/IEC 9126 es proponer un
modelo de calidad que sirva como elemento central en
un proceso de evaluacion. El modelo de calidad que pro-
pone la norma puede aplicarse a cualquier tipo de soft-
ware incluido el desarrollado para el ambito educativo
(International Organization for Standardization, 2001).

Basado en el mencionado andlisis, las plataformas de
desarrollo establecidas para la creacion del SIGE estan
basadas en software privativo, ya que adicionalmente
a lo analizado la UISRAEL es un campus agreement a
Microsoft y posee el licenciamiento necesario tanto en el
Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) y en el lengua-
je de programacion, tal como se detalla en la siguiente
figura.

Plataformas de desarrollo SIGE

Libreria de
desarrollo

Lenguaje de

Base de datos o
programacion

Visual
Studio 2017

Sql Server

2016 Devexpress

«B %WI:Server

2016

' DevExpress

Figura 3. Plataformas de desarrollo SIGE.

Fuente: Elaboracion propia.

El SIGE-Ul se desarrollara en un ambiente web, el cual
estara administrado por roles mediante el Modulo de
Gestion de Usuarios (MGU).

El objetivo primordial adicional a la integralidad de los
procesos o funciones sustantivas en un solo sistema in-
tegrado, es la generacion de informacion relacionada,
confiable y organizada conceptualmente para la toma de
decisiones. El cual contara con un Médulo de Reportes
Gerenciales (MRG) mediante informacion semaforica
(apoyados del BSC) para la toma de decisiones mediante
acciones preventivas y/o correctivas.
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De acuerdo al objetivo de disefiar un Sistema Integrado de
Gestion Estratégica UISRAEL, para la toma de decisiones
e insumo en la construccion del Sistema de Gestion de la
Calidad, a través de procesos, procedimientos y politicas
aprobadas, las actividades partieron desde la recepcion
de los procesos aprobados, disefio de estrategias para la
automatizacion, desarrollo del SIGE orientado a la toma
de decisiones, revision técnica del Quality Assurance
(QA), y la implementacion del SIGE.

—
-

ESTHOUA ¥ ALCANTA TS METAS

Figura 4. Fases de desarrollo SIGE.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la planificacion, el SIGE contara con 23
modulos y 41 sub mddulos totalmente relacionados e in-
tegrados mediante las funciones sustantivas y de apoyo.

Los mencionados modulos de acuerdo a sus funciones
sustantivas son: Academia: MGA: Mddulo de Gestion
Académica, MED: Moddulo de Evaluacion Docente,
MEC: Mddulo de Educacién Continua, MSS: Mddulo de
Seguimiento de Silabo, MGB: Mdédulo de Gestion de
Biblioteca; Investigacion: MGI: Mddulo de Gestion de
Investigacion; Vinculacion: MGV: Médulo de Gestion de
Vinculacion, MBU: Mddulo de Bienestar Universitario;
Gestion/Administracion: MGU: Moédulo de Gestion de
Usuarios, MTO: Moédulo de Tramites On line, MVE:
Modulo de Voto Electronico, MPE: Modulo de Planificacion
Estratégica, MPOA: Mddulo del Plan Operativo Anual,
MGA: Médulo de Gestion de Activos, MHD: Médulo de Help
Desk, MGRH: Mddulo de Gestidon de Recursos Humanos,
MSP: Mddulo de Solicitudes de Permisos /Vacaciones,
MEI: Médulo de Evaluacion Institucional, MGAF: Mddulo de
Gestion Académica Financiera, MMI: Médulo de migracion
de informacién SAF-SIGE, MGP: Mdédulo de Gestién de
Parqueaderos, y MGC: Mdédulo de Gestién Contable.

Finalmente, de acuerdo a Soft Computing and Intelligent
Information System de la Universidad de Granada (2014),
la informacioén es el activo mas valioso de las instituciones,
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por lo cual es necesario integrar todos los sistemas de
informacion en una organizacion, no solo para procesar
esa informacion de forma eficiente, sino también para
crear inteligencia empresarial que sirva para todas las
actividades de las funciones sustantivas y de apoyo.

Resultados

Con el objetivo de validar el impacto que han tenido los
modulos del Sistema Integrado de Gestion Estratégica
de la Universidad Tecnoldgica Israel, los cuales han sido
puestos a disposicion del personal de la universidad, se
realiza una encuesta anénima a una muestra intencional
de 104 personas. En la muestra el 14, 4 % correspon-
de a 15 profesores investigadores, el 8,7% representa 9
administrativos y el mayor porcentaje corresponde a 80
estudiantes de las diferentes carreras que estudian en la
universidad logrando una representatividad de un 76.9%.

Para la aplicacion de la encuesta se establecen las sigui-
entes variables las cuales fueron aprobadas por un grupo
de expertos:

1. Nivel de satisfaccion con la implementacion SIGE.
2. Los beneficios generados por el SIGE.

3. La optimizacion de tiempo con la ayuda de los mddu-
los automatizados en el SIGE

4. La eficiencia del SIGE con respecto al Sistema
Académico anterior.

5. La confiabilidad de la informaciéon obtenida en el
SIGE.

6. Lainteractividad con el SIGE.

En el proceso de aplicacion, la encuesta fue resuelta por
un total de 104 personas como se habia previsto, logrando
una correspondencia con las caracteristicas de la pobla-
cién que la comprenden los trabajadores y estudiantes de la
Universidad Israel. Los profesores y estudiantes respondie-
ron la encuesta en las siguientes proporciones: Ciencias de
la Ingenieria 41 (39,4%); Ciencias administrativas 27 (26%),
Artes y Humanidades 5 (4,8%) y maestrias 22 (21,2%).

Para la elaboracion de la encuesta se utilizé la escala de
Likert como herramienta de medicién, la cual permitié
medir las variables y conocer el grado de conformidad
de los encuestados a partir de su experiencia y de la afir-
macion que se proporciond.

Para que cada persona encuestada matice su opinion se
utilizaron las categorias de respuesta Insatisfactorio (1),
Poco satisfactorio (2), Satisfactorio (3), Muy satisfactorio
(4) y Excelente (5). Estas categorias permitieron conocer
la fuerza de las impresiones del encuestado hacia cada
afirmacion.
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Los resultados obtenidos evidencian que las respuestas
estan sesgadas hacia la aceptacion de la propuesta de
los investigadores.

Tabla 1. Indicadores de Valoracion Encuesta de Satisfac-
cion SIGE

Indica- ' Poco . )
dores/ Lgigtlsfac— satisfac- tSO?ithfaC_ gg?lofiins_ Excelente
Valoracion torio

Satisfac-

cion 2 3 22 39 38
Beneficios | 1 4 20 37 42
Optimiza-

cion 1 5 20 29 49
Eficiencia | 1 7 19 29 48
Confiabili-

dad 1 4 17 31 51
Interactivi-

dad 2 4 20 29 49

Fuente: Elaboracion propia

Segun las categorias utilizadas los investigadores deter-
minaron que las categorias de evaluacion superiores a
satisfactorio indican como pertinente los médulos imple-
mentados del SIGE.

Se pudo contactar que el nivel de satisfaccion con la im-
plementacion SIGE alcanza un 79,84% de pertinencia
al igual que los beneficios generados por el SIGE y la
confiabilidad de la informacion obtenida del sistema; la
optimizacion de tiempo ubica los encuestados con un

79,08% de aceptacion al igual que la interactividad. La
eficiencia del SIGE con respecto al Sistema Académico
anterior se comporta con un 77,42% de aceptacion.
Los resultados generales evidencian la factibilidad de la
implementacion del SIGE:

Nivel de satisfaccion - Implementacion SIGE

Insatisfactorio
M Poco satisfactorio
M Satisfactorio
B Muy satisfactorio

B Excelente

Figura 5. Resultados encuesta Nivel de satisfaccion SIGE

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Un eje transversal importante para toda Institucion de
Educacion Superior, es el poseer un Sistema Integrado de
Gestion Estratégica que apoye a todos los niveles de usu-
arios como son: estudiantes, administrativos, profesores y
sobre todo a las autoridades mediante la generacion de
reportes gerenciales para la toma de decisiones.

Es fundamental como punto de partida en la imple-
mentacion del Sistema Integrado de Gestion estratégica,
el levantamiento de procesos, procedimientos y politicas
en base a participacion de los responsables de las areas
quienes proporcionaron informacion actualizada, por otro
lado, el uso de tecnologia y seleccion de plataformas de
desarrollo de software, es un pilar fundamental para lograr
los resultados planificados en base a las herramientas
que se dispone. Mediante el desarrollo de la presente
investigacion se adquirié un conocimiento basico de la
importancia del sistema de informacion gerencial para
automatizar los procesos operativos y su evolucion ha-
cia fuentes importantes de informacion debido a que los
sistemas de informacién nunca dejan de actualizarse, las
empresas estan en constante cambio y mas aun al ser
una Institucion de Educacion Superior, en la cual surgen
nuevas necesidades de manera constante por lo cual la
Universidad Tecnoldgica lIsrael ha obtenido el maximo
provecho al desarrollar un Sistema de Informacion en el
cual se ha incorporado caracteristicas basicas como fun-
cionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, capaci-
dad de mantenimiento y portabilidad en el desarrollo de
cada uno de los modulos.

Se ha podido evidenciar que el SIGE cuenta con un nivel
de satisfaccion alto en la Universidad Israel, al constituir
un apoyo fundamental en el desarrollo de todas las activ-
idades académicas, administrativas y financieras, permi-
tiendo optimizar tiempo y recursos, ademéas de proporcio-
nar informacion rapida y confiable.
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